Impreund in

ROMAHIA DIGITALA

Prodect national de educatie 5 incluziune digita

TIEYT Y

LR B B R B N

TITT RN

(T T TITTT Y

TITTIRIT Y ‘T I TYTIRI I
T1111t11 Y TIIIiil It

HZI.....,. NEA

- -
|

sssRBdddaaaRnRaanaEe sEdddadEaERRRREEEe
ssssEBEEsEEREdaEERERsaseERaRREREERRRREEEe
T T I I T Y T I I T I I T I TIITTTITIIIOIOTYT]
S T R R N R R R R E R R R TR R TR RRNR ALY
saaddBEERERERRddEEdRRREEER R RR R AR
sEEEdBEEEEEERERRdEERRRdRERERREdEERRERERRERRRREE
------------------------- saEEEsEEEEEEEEEERREEES &
I R R R R R R R R RN R R R R R R R R R AR R R RN ERNNRRRRNEREN Y
iliiliiiiiiliilliiliiiiiiliilliiliiiiiiliilliill-!
R | L | e A L) L] .
- T L L] ]
II T L L] [ Il
1] ¥ & ¥ v @
(X L] 4 iw ¥
daaEBEEE S Iilllill .
44.-.I-lli-li.i‘illlilliiii-llilllill SRR EERERRRREEEE
.4.414.4.s-as-aa--qp-a-s-astn;tqap-ans-an-a;na-s-ans-as--
cu-----o- T N T I R R R N I TR I N N SN RN AR AT RN NN
[
'Y
L]
L]
-

- [
'Il'l.‘- -
--------- L]
----- L L R & 4 L
L L 2 L B 2 2 0 R R 4 AN -i- LA - wd B - wd L -
t-##.ii.ili.iit-‘tIi‘-- FREFEEEEREREEREEREER
(] - LR ]

'!
L *w
F@FERREEIERREREES
(AR X I I  E R R R R R R R R R R RN NN aaaaadRRREEERBEE B

'3SI_E C[UZ"IEUNE L ﬁ!G’ITI\'

I|‘1
ll|1

»
I

aeseew aaeseEaEEEw - L
I.‘i-‘-.iIl-.lIl--li..‘-..ll."..-‘-..i‘.-ll-.lll-.il..‘-..ll.-lll--ll-- lllllll aeaes
-‘lll'-l"ll"'l "l"'1‘"'"‘.‘"“."1‘.-"' LA A R R L L L A A L L LR L LR R L EEN .. LA B L B
il‘.ll. LE L L B KN R 2L BN .I..I..II._ L A R R A A A NN AN R LR L] LA B R B B
asaases LE R L] - L] AL R R R R EE RS LR R RN N
[ EEE R RN N [ X L) \ W/ B 2 %RE \ VBl BB A REZEEEEEEREESERE R DR
(EERE N R N LE R L L} AL L A R R R LR AR R LR 2N
LA R R & & & 0§ & 8 L ¥ FEREERRERREREEEEE
FEEEEE LR R < ¥ L [ | - FEEEEEEREREEE
L EFEEFESEEEEEEEREEEE AR R EEREEREAEDEEN » LA B BN
LN LA R R R LR E RSN EREESLLER & LE B N
(AR R R AR RN RO R R R R RN ERNRENOSRE RN RN’ li [ B N
SRR EREREERERERERRERRER R AR - ! - LR LA B
FEFESERESEEEREEG IR RGN R R RS a L
FEFEEFEBIDEDEEESERERIEREERE DR RSP E I TR TR ERER R B
FERAABROEARRRERR AR E AP RN AR aaW L L L LR R R LN
LA A L L B B 2 2 L A A 0L LR B A AR RS2 LR R BB fSe e EEEREEN
LA A R R RN 2 3L R EEREENEREDRSESS.EHRJE. LA L RN N RN
LR NN L E A AR R AR R EE RN EE R NN aaneas
a@aE SBeesssneess 0 asease
L

Stefan Cibian
Magdalena Dragan
Silvia Fierascu
lanis Rusitoru
Edi Beserman

DF Cencemane | B Good Things

FAGARAS Foundation

T _LDSTIR PO 130 AH 8

Editura Institutului de Cercetare Fagaras
FAGARAS | 2022



STUDIU NATIONAL PRIVIND INCLUZIUNEA SI EXCLUZIUNEA DIGITALA iN ROMANIA 2022

U

INSTITUTUL
DE CERCETARE
FAGARAS

Editura Institutului de Cercetare Fagaras
Str. Gheorghe Doja Nr. 23, 505200 Fagaras, Romania
www.icf-fri.org | office@icf-fri.org | +40268214014

ISBN PDF: 978-606-95063-2-5
Copyright © Asociatia Institutul de Cercetare Fagaras

Acest studiu face parte din proiectul Impreuna in Romania Digitala coordonat
de Fundatia EOS si sustinut de Good Things Foundation. Studiul a fost realizat
deInstitutul de Cercetare Fagaras.

Asociatia Institutul de Cercetare Fdgdras nu exprimad ludri de pozitii prin intermediul publicatiilor sale. Punctele
de vedere cuprinse in cadrul publicatiilor ICF le apartin autorilor. Asociatia Institutul de Cercetare Fagdras nu
este responsabild pentru modulin care este utilizat continutul publicatiilor sale.

Autori: Dr. Stefan Cibian, Dr. Magdalena Dragan, Dr. Silvia Fierascu, lanis Rusitoru,
Drd. Edi Beserman

Redactor: Domnica Macri
Design grafic: Your Marketing Image

Publicatie a Institutului de Cercetare Fagaras (ICF)


http://www.icf-fri.org
mailto:office@icf-fri.org

STUDIU NATIONAL PRIVIND INCLUZIUNEA SI EXCLUZIUNEA DIGITALA iN ROMANIA 2022

Impreuna in

ROMANIA DIGITALA

Prolect national de educatie sl incluziune digitala

PREZENTAREA PROIECTULUI.

70% dintre romani nu au competente digitale de baza. Romania este constant pe ultimele locuriin UE
ca performanta digitala, asa dupa cum arata indicele DESI (Digital Economy and Society Index), Tnca
din2016.

Tn acest context, Fundatia EOS Romania deruleaz& in regim de urgenta, proiectul national de educatie
si incluziune digitala “ilMPREUNA TN ROMANIA DIGITALA”. Pandemia Covid19 a aratat ca realitatea
fizica s-a iImbogatit cu o noua dimensiune, cea a realitatii virtuale, a realitatii online. Ne dorim sa nu
lasam in urma cele mai vulnerabile categorii sociale. Proiectul va oferi gratuit cursuri de competente
digitale de baza, de tipul: navigare in siguranta pe internet, cunostinte digitale minime pentru
angajare in diverse job-uri, completarea de cereri online catre institutii, plata utilitatilor si a
impozitelor online, programarionline la medic, cumparaturionline etc.

Proiectul are ca scop propunerea unei strategii nationale de incluziune digitala. Doar implementarea
de politici publice coerente si de dezvoltare a competentelor digitale a cetatenilor poate smulge tara
noastra de pe ultimul loc al clasamentului european DESI.

Consultati pagina oficiala de internet a proiectului la www.incluziunedigitala.ro

/\
e0s

FUNDATIAEDS ROMANIA

COORDONATOR PROIECT.

Fundatia EOS - Educating for an Open Society (EOS Romania - www.e0s.ro) este o organizatie privata,
non-profit. Misiunea organizatiei este aceea de a atenua diviziunea digitala in Romania prin sprijinirea
cetatenilor n realizarea potentialului propriu de dezvoltare cu ajutorul tehnologiei. Fundatia EOS
deruleaza proiecte in doua arii importante: sistemul de educatie formal si comunitatea mai larga.
Fundatia EOS a fost infiintata in anul 1999 si a derulat pana in prezent peste 100 de proiecte in
domeniul competentelor digitale.

G
REALIZATOR STUDIU .

Institutul de Cercetare Fagaras (ICF - www.icf-fri.org) este un institut independent, careisi propune sa
sustina dezvoltarea inovatiei, cunoasterii si stiintei Tn Tara Fagarasului prin cercetare, analiza de
politici publice si programe educationale de calitate. Institutul se axeaza pe dezvoltarea unei
infrastructuri de cunoastere si cercetare in regiunea Tara Fagarasului si pe a conecta aceasta regiune
curetele nationale siinternationale de cunoastere.
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SUMAR EXECUTIV .

Romania digitala - profil de tara:

* Conform indicelui DESI 2021 in ceea ce priveste conectivitatea, Romania se situeaza peste media
Uniunii Europene si pe locul 10 din 27.Tn 96% din localitatile din Romania populatia poate accesa
servicii de internet fix, 81% dintre gospodarii avand acces la internet de acasa si 89% din populatie
folosind internetul. Tinerii si persoanele cu nivel superior de educatie sunt categoriile demografice
cele mai active in mediul digital (folosesc internetul in proportie de 98%, respectiv 99%), iar In
cadrul acestora, elevii si studentii sunt si mai integrati (100% folosesc internetul). De asemenea,
93% din populatia urbana foloseste internetul.

« In regiunea Bucuresti-lifov, urmatd de regiunile Vest si Nord-Vest, se gisesc cele mai multe
gospodarii conectate la internet si cea mai mare pondere a persoanelor cu competente de folosire
a unor software-uri specifice (procesatoare de text, programe de calcul tabelar, de prelucrare de
imagini si fisiere video/audio etc.). La polul opus se gasesc regiunile din sudul tarii, cu valori mai
reduse laambii indicatori.

+ Cel mai folosit dispozitiv pentru conectarea la internet este telefonul mobil, folosit de 97% dintre
utilizatorii deinternet, iar pentru unul din trei utilizatori - unicul dispozitiv folosit.

« Decalajele in privinta conectarii la internet au scazut puternic in ultimii cinci ani - procentul celor
care nu au folosit internetul niciodata a scazut cu 10% intre 2018 si 2021, dar mult mai abrupt in
cazul categoriilor de persoane cu varste intre 55 si 74 de ani si al celor cu nivel redus de educatie (cu
cca 17%in ambele cazuri). De asemenea, intre 2019 si 2020, pe fondul pandemiei de COVID-19, rata
de penetrare a internetului fix la nivel national a crescut cu 5%, dar avansul in mediul rural a fost de
9%.

*  Cu totul diferit sta situatia Tn domeniul competentelor digitale. in cadrul acestei componente a
indicelui DESI, Romania se situeaza pe locul 27 din 27. In ultimele date calculate de Eurostat,
procentul de persoane cu competente digitale generale cel putin de baza a fost de 28%, de aproape
doua ori mai micdecat media UE (54%).

+ Categoriile cele mai excluse digital sunt persoanele care locuiesc singure (55,5% din gospodariile
formate dintr-o singura persoana nu au acces la internet de acasa), persoanele in varsta (cca unul
din trei pensionari nu a folosit niciodata internetul), cele cu nivel redus de educatie (29% nu au
folosit niciodata internetul) si cele care locuiescin mediul rural.

+ Se constata cumularea unor deficiente: persoanele cu nivel redus de competente digitale si
utilizare suboptima a internetului fac parte, in mare masura, din grupul celor cu nivel scazut de
educatie. Pe masura ce tehnologia avanseaza, aceste deficiente este de asteptat sa devinadin cein
ce maimari.
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Perspective si recomandari .

+ Oferta de educatie digitala nonformala se adreseaza in special elevilor si tinerilor si locuitorilor din
mediul urban. Tinand cont de faptul ca nivelul de competente digitale este mai scazut la varstnici si
la populatia rurala, concentrarea eforturilor de educatie digitala in aceste directii este esentiala
pentru a preveni adancirea decalajelor deja constatate.

+ Categoriile sociale cele mai afectate de excluziune digitala sunt: varstnicii, persoanele din mediul
rural, persoanele cu un nivel de educatie scazut si persoanele care locuiescsingure.

+ Categoriile excluse constituie o parte semnificativa din populatia Romaniei, adaugand, pe termen
mediu silung, un cost de oportunitate ridicatin relatie cu productivitatea muncii.

* Pemasura cesocietatea sieconomia se digitalizeaza, decalajul digital va avea unimpact din cein ce
mai semnificativ, generand printre altele excluziune sociala, saracie, dificultatea de a gasi sau
mentine unloc de munca, lipsa de acces la servicii publice side sanatate s.a.

* Excluziunea digitala nu Inseamna doar lipsa de acces la internet sau la educatie pentru
competente digitale, ci si o incluziune digitala incompleta, care plaseaza diverse grupuri intr-o
situatie de vulnerabilitate siizolare.

* Romania are o infrastructura digitala care o pozitioneaza peste media UE, insa indicatorii de
calitate ai acestei infrastructuri sunt in scadere. Acest aspect, coroborat cu dezvoltarea
tehnologiilor de ultima ora, sporeste riscul de excluziune digitala sau incluziune digitala
superficialainviitor.

* Putem observa lipsa de colaborare si a eforturilor colective in domeniul educatiei pentru
competente digitale. Este nevoie sa se dezvolte un ecosistem cu o gandire strategica comuna
puternica.

+ Dezvoltarea unei strategii de abordare si reducere a decalajului digital poate fi un proces in care
toti actorii sa se regaseasca si sa beneficieze de spatiul necesar pentru a se cunoaste mai bine
siacolabora.
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INTRODUCERE .

Digitalizarea are un impact semnificativ si accelerat asupra societatii si economiei globale, aducand
avantaje legate de comunicatii si automatizare, dar si provocari precum excluziunea unor segmente
din populatie si disparitia unor categorii de locuri de munca. Desi Romania si-a dezvoltat semnificativ
infrastructura digitala, avem o intelegere limitata a impactului digitalizarii asupra societatii, In special
asupra grupurilor afectate de excluziune sau expuse lariscuriprinincluziune digitala. De aceea, scopul
acestui raport este de a cerceta excluziunea si incluziunea digitala in randul adultilor din Romania. in
subsidiar, studiul isi propune sa ofere o perspectiva globala asupra fenomenelor excluziunii digitale si
incluziunii digitalein Romania.

Studiul privind incluziunea si excluziunea digitald din Romania face parte din proiectul ,,/mpreund in
Romania Digitald" al Fundatiei EOS - Educating for an Open Society Romania’. Acest proiect are scopul
de a uni toti actorii importanti din sfera digitalizarii pentru realizarea si implementarea unei strategii
nationale coerente si sustenabile de incluziune digitala. Studiul este realizat de Institutul de Cercetare
Fagarasin perioada decembrie 2021- aprilie 20222

Pentru a analiza aceste aspecte in contextul Romaniei ne vom axa pe dinamica utilizatorilor de
instrumente digitale si pe accesul la internet si la infrastructura digitala. Studiul va include o
perspectiva nationald, iar acolo unde datele permit - si o perspectiva macroregionala.

Tn ceea ce priveste decalajul digital, putem discuta despre procese de incluziune si excluziune digitala.
Studiul va urmari aspecte ce tinin principal de excluziunea digitala, referindu-se insa si la riscurile mai
putinintelese carevin odata cuincluziunea digitala.

Metodologie si metode de cercetare .

Studiul combina metode de cercetare calitative si cantitative. Pentru identificarea tendintelor de
incluziune si excluziune digitala in Romania (la nivel national si subnational), vom folosi date
referitoare la existenta, accesibilitatea si calitatea infrastructurii digitale si a programelor pentru
dezvoltarea competentelor in domeniul digital. Avand in vedere ca datele colectate la nivel national nu
contin detalii despre educatia digitala, studiul se bazeaza si pe un chestionar prin care au fost colectate
date cantitative, calitative si de retea. De asemenea, ca parte a studiului au fost realizate doua focus-
grupuricu persoane cu experientain educatia digitala din sectorul neguvernamental.

Vom folosi de asemenea analiza de retea ca metodologie de analiza si vizualizare a datelor despre
conectivitatea ecosistemului din domeniul educatiei pentru competente digitale. Acest palier de
cercetare ne va ajuta sa intelegem mai bine nivelurile de actiune in privinta incluziunii si excluziunii
digitale, nivelurile de fragmentare si coeziune intre actorii din ecosistem si actorii cheie, cu impact
vizibil. Analiza va genera informatii utilizabile legate de modele de sprijin institutional si individual,
pentru a potenta actorii care dezvolta domeniul. Analiza va creiona si un design al ecosistemului
digital, in vederea cresterii sustenabilitatii si rezilientei acestuia.

Studiul incepe cu o trecere in revista a literaturii relevante pentru intelegerea decalajului digital si a
fenomenelor asociate de incluziune si excluziune digitala. Literatura avuta in vedere este cea care
surprinde acest fenomen la nivel global, la nivelul Uniunii Europene (UE) si la nivelul Romaniei.
O a doua parte a studiului va analiza datele existente despre modul in care societatea romaneasca
trece prin procesul de digitalizare, cu accent pe competentele digitale in randul adultilor si pe actorii cu
rolin procesul deintegrare digitala. Atreia parte a studiului se axeaza pe analizaretelelor care compun
o parte din ecosistemul sectorului educatiei digitale din Romania, pentru a-i intelege modul de
functionare.

Ultima parte a studiului va prezenta principalele concluzii si recomandari pentru diversii actori
relevanti pentru cresterea niveluluide competente digitale la nivel national.

2 Le multumim colegilor si internilor care au sustinut activitatea de cercetare care st la baza studiului: Adriana Carnu, Ana Maria Chirild, Doina
Popa, Mirela Cosmasiloan Radu Preda.

' Le multumim lui Laurentiu Bunescu si Gabrielei Ford pentru discutiile avute si colaborarea pe parcursul intregului proces de cercetare. 9 O O



STUDIU NATIONAL PRIVIND INCLUZIUNEA SI EXCLUZIUNEA DIGITALA iN ROMANIA 2022

DECALAJUL DIGITAL iN LITERATURA
DE SPECIALITATE .

Literatura de specialitate abordeaza fenomenele de incluziune si excluziune digitala prin intermediul
conceptului de decalaj digital. Decalajul digital reprezinta o diviziune intre persoanele care au acces la
mediul digital si cele care nu au, precum si intre cei care pot actiona in mediul digital si cei care nu pot
(van Dijk 2020). Decalajul digital devine cu atat mai important, cu cat sfera tehnologiei si a internetului
remodeleaza fundamental lumea in care traim, cu implicatii aparte pentru modul in care functionam
ca societate globala. Astfel, ca prim pas in discutia despre impactul decalajului digital asupra
populatiei (adulte) din Romania, ne vom referila contextul globalin care are loc.

Importanta sferei tehnologiilor digitale este recunoscuta la nivel global, aflandu-se la originea unei
restructurari a modului de functionare a societatilor, sistemelor politice, economice si culturale (Wei
Lim 2019). Wei Lim analizeaza sirul revolutiilor industriale 2.0, 3.0 si 4.0 care plaseaza in centrul
modelelor de productie factorii tehnologici si digitali, inclusiv inteligenta artificiala si automatizarea.
Impactul este nu doar unul economic, ci unul mult mai profund, care creeaza, prin intermediul
transformarii digitale, o noua lumein care ne traimviata.

La nivel global, impactul tehnologiei asupra societatilor este analizat de literatura de specialitate,
aratandu-se ca acoperirea internetului este determinata de factori precum ,investitiile strdine directe,
aglomerdrile urbane majore, exporturile de bunuri, prezenta organizatiilor neguvernamentale si turismul,
precum si deschiderea democraticad, dreptul la proprietate si nivelul venitului”(Crenshaw si Robison 2006).

Aceasta extindere inegala a sferei digitale la nivel global genereaza un decalaj digital intre tari,
determinatin principal de ,dezechilibre economice, educationale si, intr-o oarecare mdsurd, [de] anumite
aspecte ce tin de localizarea geografica”. (Cruz-Jesus, Oliveira si Bacao 2018) Hincu, Fratila si Tantau
analizeaza in detaliu factorii care duc la o penetrare a internetului la nivelul populatiei nationale
(Hincu, Fratila siTantau 2011).

De asemenea, este analizata transformarea digitala la nivelul Uniunii Europene, aratandu-se ca
«nivelul de capital social si de competente ale fortei de muncd, ambele ca dimensiuni ale capitalului uman,
sunt predictori ai transformadrii digitale la nivel national”(Svarc, Laznjak si Dabi¢ 2021).

Aceiasi indicatori ne arata prezenta decalajului digital intre tarile Uniunii Europene, care este analizat
pe larg de literatura existenta (Cruz-Jesus, Oliveira si Bacao 2012) (Vicente si Lépez 2011) (Stiakakis,
Kariotellis si Vlachopoulou 2010). Desi exista diferente semnificative intre tarile UE in ceea ce priveste
digitalizarea, exista o tendinta continua de transformare digitala pe care studiile mentionate si datele
pe care acestea se bazeaza o arata. Mai mult, studierea impactului digitalizarii in randul statelor
membre ale UE arata ca tarile cu nivel crescut de digitalizare ,prezintd o reducere mai semnificativa a
niveluluide sardcie si a excluziunii sociale” (Kwilinski, Vyshnevskyi si Dzwigol 2020).

Totusi, decalajul digital duce la excluziune digitala pentru diferite grupuri sociale din UE. Excluziunea
digitala este vazuta ca rezultdnd atat din lipsa de acces la tehnologie, cat si din lipsa abilitatilor
necesare pentru utilizarea tehnologiei, ducand, in consecinta, la excluziune sociala sila lipsa de acces
la locuri de munca (Czaja si Urbaniec 2019) (Steyaert si Gould 2009). Exista o ,corelatie directd si
semnificativaintre abilitdtile digitale si rata angajabilitdtii in UE” (Bejakovic si Mrnjavac 2020).

Hoeke si altii analizeaza impactul digitalizarii asupra mobilitatii si ilustreaza impactul asupra
categoriilor vulnerabile (Hoeke si altii 2020). De asemenea, este analizat impactul excluziunii digitale
asupra persoanelor cu dizabilitati (Scholz, Yalcin si Priestley 2017). Bejakovi¢ si Mrnjavac conchid ca
Labilitatile digitale, in special alfabetizarea digitald, sunt un factor important pentru dezvoltarea
socioeconomicd a societatii si pentru anagajabilitatea fortei de munca.”
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Relevanta sferei digitale pentru economiile statelor membre UE evolueaza in paralel cu impactul sau
important asupra sistemelor politice. La nivel national, tehnologiile digitale sunt vazute ca factori
principali in ,dezvoltarea unor cetdteni activi si informati in sfera publica”, precum si a unor ,,companii
productive si a cresterii economice in sfera economicd” (Svarc, LaZnjak si Dabi¢ 2021). Asadar, decalajul
digital are un impact important asupra modului in care functioneaza atat sistemele politice

democratice, catsicele economice, transformandu-lein mod fundamental siireversibil.

In ceea ce priveste modul de guvernare a statelor, putem observa aparitia si dezvoltarea proceselor de
e-guvernare, care transpun interactiunea institutiilor publice cu cetatenii in mediul digital. Conform
literaturii, abilitatea cetatenilor de a lua parte la procese de e-guvernare este , influentatd de evaluarea
proceselor de e-guvernare, nivelul de incredere al cetatenilor in institutii publice si decalajul digital asociat
venitului si educatiei” (Pérez-Morot, Pontones-Rosa si Nufiez-Chicharro 2020). De asemenea, s-a
demonstrat ca genul si varsta au impact asupra decalajului digital in procesele de e-guvernare (Seljan,
Miloloza si Pejic Bach 2020) (Cooper 2006) care, desi suntintr-un stadiu relativ incipient in majoritatea
tarilor, au unimpact pozitivasuprareducerii coruptiei (Soaita 2021).

IMPACTUL DECALAJULUI DIGITAL
ASUPRA ROMANIEI .

Bilozubenk si altii (2009) impart economiile UE in trei categorii: lideri, followeri si outsideri, aratand pe
baza indicatorilor urmariti ca Romania se Tncadreaza in categoria outsiderilor (Bilozubenko si altii
2020). Alte studii care analizeaza economia digitala a Romaniei in contextul UE (Gicu Rusu, Onfrei si
Gavriluta 2020) ajung la concluzii similare, indicand, in concordanta cu datele Eurostat, ca Romania are
un potential insuficient exploatat pentru un proces de transformare digitala mai comprehensiv.

Aceste studii analizeaza pe larg impactul decalajului digital asupra Romaniei, aratand nivelul scazut de
digitalizare al Romaniei raportat la alte tari din cadrul UE (Bratucu si altii 2022) (Sandor si altii 2020)
(Ragnedda si Kreitem 2018) (Stefanita si lvan 2018) (Borisov si Serban 2012) (Nita 2011) (Sandor 2006).
Sunt analizate aspecte precum importanta digitalizarii pentru dezvoltarea regiunilor din Romania
(Burlacu, Ciobanu si Radulescu 2018), impactul decalajului digital asupra gospodariilor (Ziemba si
Becker 2019), asupra mediului rural (Stoica si llas 2013), sau asupra provocarilor sociale (Dragulanescu
2002).

Decalajul digital are un impact important si asupra mediului de afaceri (Gheorghe 2018), atat la nivel
general, cat si in diverse sectoare, precum turismul (Ban si Popa 2015). Nivelul de digitalizare al
companiilor plaseaza Romania pe ultimele locuri din UE (Atik si Unlt 2020) si contribuie la o limitare a
progresului catre o incluziune digitala mai accelerata. Decalajul digital din Romania aduce inegalitate
(Ragnedda 2018) si un efect de excluziune a persoanelor afectate de saracie, varstnice, cu dizabilitati
sau cu un nivel redus de educatie (Bak6 2019).

Pandemia de COVID-19 a avut un impact semnificativ asupra digitalizarii Romaniei, cu consecinte atat
pozitive, cat si negative. Contextul pandemiei a fost utilizat pentru limitarea drepturilor digitale (Mirza
2021) si a adus o transformare a educatiei la nivel preuniversitar (Cosma 2021) si universitar (Lup si
Mitrea 2020). Analiza impactului pandemiei de COVID-19 asupra sistemului educational arata ca, intr-
un context de digitalizare accentuata, disparitatile socioeconomice duc la o adancire a inegalitatilor
educationale (Zamfir 2020). Pandemia a avut un impact direct si accentuat si asupra altor aspecte, nu
doar asupra educatiei. Sostero si altii analizeaza evolutia telemunciiin contextul pandemiei (Sostero si
altii 2020), iar lvan si Cutler evalueaza evolutia utilizarii serviciilor electronice de catre varstnici (lvan si
Cutler 2021).
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Avand in vedere impactul extins al decalajului digital asupra societatii romanesti, factorii care duc la
excluziune digitala sunt analizati in relatie atat cu intreaga societate, cat si cu diverse grupuri sociale
expuse larisc de excluziune. Astfel, Zaharia si Balacescu gasesc o influentd directd semnificativa a ratei
de participare la educatie si formare si a produsului intern brut asupra procentului de persoane care
comandd bunuri si servicii pentru uz personal pe internet” (Zaharia si Balacescu 2018). Factorii care
influenteaza impactul decalajului digital asupra educatiei in tarile UE sunt analizati de Frederico si altii
(Fredericosialtii2016) sitn Romania de Tudor (Tudor 2020).

Literatura acorda o atentie aparte impactului decalajului digital asupra varstnicilor (Motorga 2021)
(Stoica 2015) si, de asemenea, asupra tinerilor (Motorga 2021) (Barbovschi si Fizesan 2013), in special a
tinerilor NEET (Toc 2020). Cimpoieru prezinta atitudinea varstnicilor cu privire la TIC (Cimpoieru 2011),
iar Vajda si T6kés analizeaza contextul in care se pot dezvolta abilitatile digitale ale varstnicilor (Vajda si
T6kés 2019).

De asemenea, este analizatimpactul decalajului digital asupra utilizarii instrumentelor de e-guvernare
de catre varstnici (Botri¢ si Bozi¢ 2021) si a practicilor si comportamentelor acestora in mediul online
(Vajda si T6kés 2019), modulin care saracia afecteaza negativ incluziunea digitala (Motorga 2021), sau
impactul decalajului digital asupra minoritatilor (T6kés 2002). Chiribuca si Teodorescu (2020)
realizeaza un studiu despre varstnici care analizeaza ,preferintele, continutul distribuit, precum si
motivatiile, beneficiile percepute si provocdrile legate de viata lor online si de asemenea investigheazd
conexiunea dintre identitatea digitald si cea offline.”

Prin acest studiu autorii arata ,tensiunea dintre atractivitatea Facebook pentru seniorii din Romadnia si
anxietatea pe care acesta o genereaza. [...] Facebook oferd o modalitate de petrecere a timpului liber fragild,
deoarece acestia percep timpul petrecut pe retele sociale ca mai degraba superficial si hedonistic. Mai mult,
faptul cd Facebook este perceput ca un teritoriu dominat de generatiile mai tinere contribuie la excluziune
digitald, adesea alaturi de un sentiment de inadecvare sivulnerabilitate.” (Chiribuca si Teodorescu 2020).

Alte categorii sociale care sunt analizate in literatura includ studentii din zone rurale (Kinal 2021),
femeile (Codoban 2005) si in particular femeile de etnie roma (Velicu, Barbovschi si Rotaru 2022)
(Banica 2020), si chiar antreprenorii (Millan si altii 2021). Aspectele socioeconomice sunt printre factorii
principali care afecteaza aceste categorii.

Tn aceasta sectiune am analizat perspective ale literaturii de specialitate asupra decalajului digital din
Romania, in special asupra modului de manifestare al excluziunii digitale in randul adultilor. Urmeaza
sa acordam atentie de asemenea eforturilor documentate de incluziune digitala.
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Avand in vedere importanta digitalizarii pentru dezvoltarea oricarei societati, incluziunea digitala
reprezinta o prioritate de politica publica generala. Literatura de specialitate analizeaza diverse
strategii pentru accelerareaincluziunii digitale (Morato si altii 2020) (Helsper sivan Deursen 2019).

In acest proces sunt evidentiate solutii care functioneaza in relatie cu diverse grupuri la risc de
excluziune digitala. Rolul familiei este unul accentuat de literatura (Nyce, Bader si Klimaszewski 2013).
Astfel, Rosales si Blanche-T analizeaza rolul familiilor si al tinerilor in educatia digitala a bunicilor
(Rosales siBlanche-T 2021). Este accentuata importanta TIC pentru mobilitatea virtuala a tinerilor care
nu sunt Tnscrisi intr-un proces de educatie sau nu au un loc de munca (NEET) (Neagu, Berigel si
Lendzhova 2021).

Si din perspectiva eforturilor de incluziune, varstnicii primesc o atentie aparte in literatura. Este
abordata importanta formarii digitale pentru varstnici (Popescu, Pitic si Dragomir 2020), oferindu-se
exemple concrete in care formarea in programare este utilizata pentru cresterea nivelului de
aptitudini digitale (Jurczyk-Romanowska 2019) sau unde bibliotecile locale contribuie cu succes in
aceastadirectie (Nyce, Bader siKlimaszewski2013).

Incluziunea digitala nu este lipsita de provocari, atat la nivel individual, cat si la nivel societal.
Dezvoltarea tehnologiilor digitale aduce importante provocari de natura medicala (in specialin ceea ce
priveste sandtatea mintala) si securitatea cibernetica: fenomenul de cyberbullying sau agresiune
cibernetica (Ungureanu si Ursu 2016), diverse amenintari informatice, dezinformare si stiri false
(Nygrensi altii 2021).

Toate aceste aspecte ce tin de excluziune si incluziune digitala reprezinta provocari semnificative
pentru societatea in care traim si accentueaza nevoia de interventii de politica publica pentru a limita

decalajul digital si pentru a regandi sistemul de asistenta sociala in vederea limitarii efectelor de
excluziune pe termen lung (Mihai si altii 2016).

REGLEMENTARI EUROPENE 51 NATIONALE
PRIVIND SFERA DIGITALA .

Tn contextul descris mai sus, atat Uniunea Europeana, cat si Romania articuleaza politici publice care
s& accelereze transformarea digitald a societatii europene. in cadrul financiar multianual curent
(pentru 2021-2027) Uniunea Europeana a identificat digitalizarea ca una dintre ariile principale de
actiune, alocand o parte importanta din bugetul Uniunii (European Commission 2020) pentru
programe cu o componenta digitala (European Commission 2022).

Indicele economiei si societatii digitale DESI (Digital Economy and Society Index) este un raport al
Comisiei Europene cu privire la evolutia digitalizarii Statelor Membre. Raportul despre Romania trece
in revista politicile digitale ale Romaniei, inclusiv modulin care digitalizarea este integrata in Planul de
redresare si rezilienta (European Commission 2021). Raportul puncteaza institutiile relevante pentru
agenda de digitalizare a Romaniei, si anume Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR),
Ministerul Educatiei si Ministerul Muncii. ADR coordoneaza planurile nationale privind competentele
digitale pentru cetateni si administratia publica. Ministerul Educatiei a lansat la finalul lui 2020
Strategia smart.EDU, care vizeaza procesul de digitalizare al educatiei din Romania in perioada 2021-
2027. Decalajele digitale sunt avute in vedere In Strategia nationala privind incluziunea sociala si
reducerea saraciei pentru perioada 2021-2027, precum si in Strategia nationala privind Agenda

Digitala pentru Romania. Institutii precum Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca 0O

organizeaza diverse sesiuni de formare (European Commission 2021).
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Cartarescu Petrica surprinde provocarile de politica publica pe care Romania le intdampina si
implicatiile conexe: ,cetatenii din mediul rural, cei cu venituri si nivel de educatie scazute si membrii
grupurilor vulnerabile au acces material la TIC si competente digitale mult mai reduse decat cei din
mediul urban, care au posibilitati materiale mai mari si un nivel de educatie mairidicat. Accesul scazut
la TIC al unei parti semnificative din populatie constituie pentru acestia un obstacolin calea informarii,
repercuteaza, in cele din urma, asupra situatiei educatiei, ocuparii fortei de munca, incluziunii sociale
si combaterii saraciei si a altor domenii strategice importante la nivel national” (Cartarescu Petrica
2015).

Astfel, desi se depun eforturi pentru a facilita procesul de tranzitie digitala, capacitatea
organizationala a institutiilor guvernamentale si a societatii civile este inca relativ redusa, atat pentru
articularea unor strategii multisectoriale, cat si pentru a implementa eficient strategiile curente.
Speram ca acest studiu sa sustina prin analiza si recomandarile sale un efort multisectorial comun
care sa faciliteze o tranzitie digitala incluziva.

INCLUZIUNEA 51 EXCLUZIUNEA DIGITALA
IN ROMANIA 2020-2022 .

Literatura de specialitate trecuta in revista In sectiunea anterioara arata ca Romania intampina
provocari substantiale in abordarea decalajului digital. Aceasta sectiune se va axa pe conturarea unui
profil de tarain ceea ce priveste incluziunea si excluziunea digitala.

Sectiunea prezinta competentele digitale ale populatiei cu varste cuprinseintre 16 si 74 de ani simodul
in care utilizeaza internetul. Majoritatea datelor provin din publicatia Institutului National de Statistica
Accesul populatiei la tehnologia informatiei si comunicatiilor (INS 2021, bazata pe rezultatele unei
anchete realizate pe un esantion de 10.188 locuinte) si din datele atasate acesteia. Pentru a surprinde
evolutiilein timp au fost folosite sidate din ancheta din anul 2019 (INS 2019).

De asemenea, datele din anchetele realizate in statele membre ale Uniunii Europene sunt agregate si
prezentate de catre Eurostat sub forma de serii de date si sub forma Eurostat regional yearbook. Am
folosit pentru acest raport datele din seria Individuals' level of digital skills (ISOC_DSKL_I si
ISOC_SK_DSKL_I21)si Eurostatregional yearbook, 2021 edition.

Alte surse de date au fost rapoartele UE privind indicele DESI (Indicele economiei si societatii digitale),
rapoartele anuale ale Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM) si date de la aceeasi institutie privind acoperirea teritoriului national cu servicii fixe in
semestrullalanului2021.

Pornind de la bazele de date mentionate mai sus, aceasta sectiune va trece in revista situatia
incluziunii si excluziunii digitalein relatie cu infrastructura digitala si apoi cu competentele digitale.

INCLUZIUNE SI EXCLUZIUNE iNvRELATIE
CU INFRASTRUCTURA DIGITALA.

Infrastructura digitala a Romaniei este zona in care s-a inregistrat cel mai mare progres, dar unde
observam o plafonare a eforturilor in ultima perioada. Pentru a prezenta in detaliu modul in care
infrastructura digitala contribuie la decalajul digital, vom discuta maiintai accesul la internet, iar apoi
frecventa utilizariiinternetului.
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Accesul la internet

Tn Romania, procentul gospodariilor care inh anul 2021 nu aveau acces la internet de acasa (nici pe
cablu, nici altfel) a fost de 19,2%. Motivele sunt legate mai mult de aspecte personale precum lipsa
abilitatilor in domeniu (53,2% dintre cei care nu au acces la internet de acasa au declarat acest motiv)
sau de faptul ca persoanele intervievate nu il considera util sau interesant (45,6%), decat de costurile
acestui serviciu sau de disponibilitatea lui in zona de resedinta. Putini dintre respondenti au declarat
ca nuau acces lainternet de acasa din cauza costurilor de accesare prea mari(13,5%) sau din cauza ca
echipamentul costa prea mult (13,1%) sau din alte motive (printre care si indisponibilitatea
internetului broadbandin zona - 15%).

Conform ANCOM, la sfarsitul anului 2020 rata de penetrare a internetului fix la nivel national a fost de
69% (69 din 100 gospodarii erau conectate la internet fix); 77,9% in mediul urban si 57,6% in mediul
rural. Fata de anul 2019, se remarca o crestere accentuata a ratei de penetrare in mediul rural -Tn anul
2019ratele erau de 64% la nivel national, 75% 1n mediul urban si49%in mediul rural (ANCOM 2021).

La nivel regional (Fig. 1) ponderea gospodariilor cu acces la internet este mai mare in Bucuresti-lifov
(89,1%), in Vest (84,3%) si Nord-Vest (84%) si mai redusa in regiunile sudice - Sud-Vest-Oltenia (77,4%),
Sud-Muntenia(77,1%) si Sud-Est (76,2%). Din prelucrarea datelor raportate de furnizorii de internet fix
catre ANCOM rezulta ca 565 de localitati rurale nu au acces la internet fix (cca 4% din totalul
localitatilor din Romania). Distributia lor spatiala arata o concentrare In zonele montane cu sate
foarte mici, cu case risipite (multe situate in Muntii Apuseni), dar si in Podisul Somesan, in Podisul
Barladului etc.

Legenda: o
I - e e
[ s - aow
[ |=82%

- localitéi rurale
far4 acces la internet fix

Fig. 1. Ponderea, la nivel regional, a gospoddriilor care au acces la internet de acasd
(internet fix si/sau mobil) - % din numadrul gospoddriilor - si localitdtile rurale fdrd acces
la internet fix (sursa satelor: INS, ANCOM)
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Accesul la internet de acasa este mai frecvent in cazul gospodariilor formate din trei sau mai multe
persoane (98,3%) decat in cazul gospodariilor de o persoana (55,5%). De asemenea, gospodariile cu
copii dependenti au acces la internet de acasa in proportie mai mare decat cele fara copii dependenti
(98,8%vs.70,8%).

Accesul lainternet este posibil sidin locuri precum bibliotecile publice, sediile primariilor, scolile, de la
locul de munca sau prin conectarea la retelele wireless publice. De fapt, 4,6% dintre respondentii de la
anchetaINSdin 2019 au declarat ca nu au acces lainternet acasa deoarece acceseaza internetul in alta
parte (INS 2019). De aceea, ponderea persoanelor fara acces la internet este mai redusa decat
ponderea gospodariilor fara acces la internet -h 2021 numai 11,4% dintre persoanele cu varste intre
16si74deaninuaufolositinternetul niciodata.

Tn ultimii 3 ani ponderea persoanelor care folosesc sau au folosit vreodata internetul a crescut cu 10
procente (Fig. 2), dar cresteri mai mari, de peste 15%, au avut loc in cazul persoanelor din grupa de
varsta 55-74 ani(de la 53,8%1n 2018 1a 70,5% in 2021) si al persoanelor cu nivel scazut de educatie (de
la53,7%in20181a70,9%1n 2021).

Persoane care folosesc sau au folosit vreodata
internetul (%)
100

88,6

20 788
80 70,5 70,9
70
60 53,8 53,7
50
A0
30
20
10

]

total persoane cu varstade persoane cu nivel de
55-74 ani educatie scazut

m2018 m2021

Fig. 2. Variatia, intre anii 2018 si 2021, a ponderii persoanelor care folosesc sau au folosit vreodatd
internetul - % din populatia cu vérste intre 16 si 74 de ani (sursa datelor: INS)

Totusi, In ciuda acestei cresteri accelerate, inca se mentin diferente importante in ceea ce priveste
accesul la internet in functie de varsta, de ocupatie si de nivelul de educatie. Astfel, nu au folosit
niciodata internetul 29,5% dintre persoanele cu varste intre 55 si 74 de ani (in scadere puternica fata
de anul 2018 cand procentul era de 46,2%), 4,6% dintre persoanele de 35-54 ani (14,3% in 2018) si
numai 1,6% dintre persoanele de 16-34 ani (5,3%in 2018). 29,1% dintre cei cu nivel de educatie scazut
nu au folosit internetul niciodata (procentul era de 46,3% in 2018), comparativ cu 7,9% dintre cei cu
nivel mediu de educatie (procentul era de 16,5% 1n 2018) si cu mai putin de 1% in cazul absolventilor de
studii superioare (1%1n 2018).

Totodata, nu au folosit niciodata internetul 33,8% dintre pensionari, 10,8% dintre someri, 13,8% dintre
persoanele inactive (altele decat someri si elevi sau studenti), 14,9% dintre lucratorii pe cont propriu

O (inclusiv patroni), comparativcu numai1,7% dintre salariati.
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Se constata o diferenta mica intre barbati si femei in privinta accesului la internet - nu au folosit
internetul niciodata 12,2% dintre femei si 10,6% dintre barbati. Diferenta de cca 2% se pastreaza
constanta de-a lungul celor trei ani analizati. O diferenta mai mare exista in functie de mediul de
rezidenta - 16,4% dintre cei care locuiescin mediul rural nu au folosit internetul niciodata, comparativ
cu7,2%dintre cei din mediul urban.

ins3 odata cu extinderea infrastructurii de internet in mediul rural decalajul scade repede (in 2018,
31,8% dintre cei din mediul rural nu folosisera internetul niciodata; in mediul urban procentul afost de
12,7%). De asemenea, se constata existenta unor diferente regionalein ponderea persoanelor care nu
au folosit internetul niciodata, cu o distributie spatiala asemanatoare celei privind accesul
gospodariilor lainternet (Fig. 3).

Legenda:

B - 135%
P 10-135%
T < 10%

Fig. 3. Distributia regionald a ponderii persoanelor care nu au folosit niciodatd internetul
(sursa datelor: INS)

Accesul la internet a crescut si datorita utilizarii pe scara larga a telefoanelor inteligente
(smartphones). Aproape toate persoanele cuprinse Tn ancheta INS in anul 2021 au folosit un
smartphone pentru conectarealainternet(96,6%).

Pe langa acestea au mai fost folosite si alte dispozitive digitale precum: laptopuri (33,4% dintre
persoanele intervievate le-au folosit pentru conectarea la internet), calculatoare (28,9%), tablete
(16,8%) sau alte dispozitive (9,3%). Tind sa foloseasca mai multe dispozitive pentru conectarea la
internet persoanele din grupa de varsta 16-34 ani comparativ cu grupa de varsta 55-74 ani (Fig. 4).
Primii folosescin proportie de 97,4% telefonul mobil, 30,1% calculatorul, 44,8% laptopul, 22,5% tableta
Si 12,6% alte dispozitive. Persoanele de 55-75 ani folosescin proportie de 93,6% telefonul mobil, 21,2%
calculatorul, 15,9% laptopul, 12,5% tableta si 3,7% alte dispozitive mobile.
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Apar diferente siin ceea ce priveste nivelul de educatie. Chiar daca procentul celor care au folosit un
smartphone pentru conectarea lainternet este aproximativ acelasi pentru toate nivelurile de educatie
(96,5-96,9%), persoanele cu nivel de educatie ridicat folosesc si calculatorul in proportie de 59,1% (vs.
16,8% cei cu nivel de educatie scazut), laptopul (69% vs. 19,3%in cazul persoanelor cu nivel de educatie
scazut), tableta(23,3%vs. 17,2%) si alte dispozitive mobile (21,3%vs. 6,5%).

frecventa de folosire a dispozitivelor pentru conectarea la
internet, pe grupe de varsta (%)
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Fig. 4. Frecventa de folosire a dispozitivelor pentru conectarea la internet in anul 2021,
pe grupe de vdrsta - % din populatia de 16-74 ani (sursa datelor: INS)

O diferenta apare siin functie de mediul de rezidenta - cei din mediul urban folosesc in proportie mai
mare si alte dispozitive pentru conectarea la internet decat telefonul mobil (96,3% telefon mobil,
35,9% calculator, 40,1% laptop, 17,7% tableta, 11,4% alte dispozitive mobile) comparativ cu cei din
mediul rural (97,0% telefon mobil, 19,4% calculator, 24,2% laptop, 15,6% tableta, 6,5% alte dispozitive
mobile). lar In functie de statutul ocupational, elevii si studentii folosesc cele mai multe dispozitive
pentru conectarea la internet - 95,8% telefonul mobil, 37,7% calculatorul, 60,6% laptopul, 32,1%
tabletasi 16,4% alte dispozitive mobile.

Pe de alta parte, 33,7% din populatia cu acces la internet foloseste doar telefonul mobil pentru
conectareaonline.

Aceeasi utilizare cu precadere a telefoanelor inteligente rezulta si din rezultatele chestionarului
aplicat organizatiilor cu activitati in domeniul educatiei digitale (Fig. 5). 96,1% dintre beneficiarii
acestor organizatii folosesc telefonul mobil, iar pentru 38,5% dintre acestia este dispozitivul cu cea mai
frecventa utilizare (permanenta).
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Fig.5. Utilizarea diverselor dispozitive de cdtre beneficiarii educatiei digitale informale
(sursa datelor: chestionar FRI)

Pe de alta parte, tinand cont ca programele desfasurate de aceste organizatii li se adreseaza in special
tinerilor, ca o parte dintre activitati au loc n scoli si biblioteci si ca multe urmaresc dezvoltarea de
abilitati digitale specializate - de ex. programare, robotica etc. (vezi Tabelul 5), se constata si o utilizare
mult mai larga decat in cazul populatiei generale a altor dispozitive - tableta este folosita de 88,5%
dintre beneficiari, iar laptopul si computerul de 84,6%, respectiv 76,9% dintre acestia.

Cateva organizatii au enumerat si alte materiale folosite in activitatea cu beneficiarii: kit-uri robotice,
table interactive, imprimante 3D, ochelari VR, tablete grafice, console de jocuri etc., ilustrand abilitati
de utilizare a dispozitivelor digitale mai ridicate in cazul acestor persoane decat in cazul populatiei
generale. Totusi, si in aceste conditii, doi din cinci beneficiari folosesc laptopul si tableta numai
ocazional.

Calculatorul este folosit frecvent de 38,5% dintre beneficiari, ocazional de 30,8% dintre acestia si deloc

de 15,4%. Totodatad, din raspunsurile organizatiilor la chestionar au fost identificate anumite nevoi

nesatisfacute in ceea ce priveste folosirea dispozitivelor pentru accesul la internet si pentru educatia
digitala:

« Accesul la laptopuri sau calculatoare pentru educatie digitala de calitate si dezvoltarea unor
competente de nivel mai Tnalt (,nevoia unui laptop sau computer, deoarece marea majoritate a
utilizatorilor sunt limitatila telefoane smart, care nu sunt tot timpul adecvate pentru accesarea a diverse
servicii,” ,acces la dispozitive relevante invatarii - tablete/laptopuri”, ,accesarea in mediul de invdtare
(scoaldsiacasd) a unor dispozitive adecvate” etc.);

« Timpsuficientde acces la dispozitive digitale (, acces ocazional la dispozitive la scoald si aproape deloc
acasd - de obicei mai multi copii,,impart” aceeasi tabletd / acelasi smartphone”);

« Dispozitive viabile din punct de vedere tehnologic si adaptate pentru toate categoriile de utilizatori
(,cred cd problema dispozitivelor este legatd de vechimea lor. In biblioteci cei mai multi dintre copii
lucreazad pe calculatoare vechi de peste 10 ani,” nevoia de ,dispozitive digitale de generatii mai noi si
programe Microsoft Office de ultima generatie care sd permitd Teams”, ,acces la dispozitive
performante” in cazul copiilor cu deficiente de vaz sau de auz, ,accesul la programe care sa asigure
echiparea acestora cu dispozitive digitale accesibilizate”);

« Aceste probleme au fost identificate in special in legatura cu accesul copiilor la internet si la
dispozitivele digitale. Pentru populatia mai in varsta sau pentru alte categorii de populatie se
considera ca necesitatile pot fi indeplinite prin utilizarea unui smartphone: ,presupunem ca
existenta smartphone-urilor si accesibilitatea la ele acoperd nevoile”, ,din punct de vedere al
dispozitivelor digitale, beneficiarii seniori au nevoi de bazd. Copiii si adolescentii au nevoi mai O—__

complexe.” 19C O—
oO—"
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Frecventa folosirii internetului

Folosesc sau au folosit vreodata internetul 88,6% din populatia cu varsteintre 16 si 74 de ani; 81,7% din
populatie folosesc internetul cel putin o data pe saptamana, iar 68,7% - zilnic sau aproape zilnic. La
acestindicator, decalajul fata de media Uniunii Europene se reduce (Fig. 6), dar regiunile din Romania
sunt inca departe de regiunile din statele nordice si Germania, in cazul carora accesul frecvent la
internet este un comportament obisnuit pentru aproape intreaga populatia adulta (Fig. 7).
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Fig. 6. Ponderea persoanelor care au accesat internetul cel putin o datd pe sdptdmand - % din populatia cu
varste intre 16 si 74 de ani (sursa datelor: Eurostat)

Fig. 7. Ponderea persoanelor care au accesat
internetul zilnic in cele trei luni anterioare
anchetei (% din persoanele cu vérste intre 16 si 74
ani, la nivel NUTS 2, date pentru anul 2020). Sursa
imaginii: Eurostat regional yearbook, 2021
edition, p. 99
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INCLUZIUNE, EXCLUZIUNE SI EDUCATIA
PENTRU COMPETENTE DIGITALE .

Daca infrastructura digitala plaseaza Romania pe locul 10 in Uniunea Europeanad, nivelul
competentelor digitale o plaseaza pe ultimul loc. Aceasta sectiune va analiza datele statistice
disponibile despre competentele digitale.

Competentele digitale ale populatiei cu virste
intre 16 si 74 de ani din Rominia.

Dintre persoanele de 16-74 ani care au accesat internetul in interes personal in ultimele 3 luni
anterioare anchetei INS din 2021, 97,8% au facut-o in scopul comunicarii si 75,6% pentru acces la
informatii.

Cea mai raspandita activitate de comunicare este participarea la retelele de socializare (crearea
profilului de utilizator, postarea de mesaje sau alte contributii pe Facebook, Twitter, Instagram,
Snapchat etc.), in care s-au angajat 82% din populatie (Fig. 8). Aceasta este urmata de efectuarea de
apeluri audio si/sau video prin internet (de ex. prin Skype, Messenger, WhatsApp, FaceTime etc.) de
catre 76,3% din populatie si de utilizarea mesageriei instant (64,5%). Comunicarea prin e-mail in
interes personal a fost folosita numai de jumatate din populatie (50,7%).

pentru utilizarea mesageriei instant

pentru participarea |a retele de
socializare

pentru efectuarea apelurilor audio / _ 263
video prin internet '
pentru a trimite / a primi e-mail-uri _ 50,7
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Fig. 8. Ponderea persoanelor de 16-74 ani care au accesat internetul in cele trei luni anterioare anchetei INS
pentru activitdti de comunicare - % din populatia cu vdrste intre 16 si 74 de ani (sursa datelor: INS)

Ponderea celor care participa la retele de socializare este mare (peste 80%) la toate nivelurile de
educatie, grupele de varsta si categoriile ocupationale, cu exceptia persoanelor de peste 55 ani (numai
65,8% dintre barbatii si 69,1% dintre femeile din aceasta grupa de varsta se implica in activitati pe
retelele de socializare) si a pensionarilor (63%). Folosesc mesageria instant si realizeaza apeluri
audio/video pe internet peste 55%, respectiv peste 70% dintre cei cu nivel de educatie scazut si mediu
si peste 80% dintre cei cu nivel de educatie superior.

De asemenea, cel mai mult folosesc aceste servicii elevii si studentii (82%, respectiv 91% dintre acestia)
si cel mai putin pensionarii (48%, respectiv 67%). Utilizarea e-mailului In interes personal este mai
raspandita printre persoanele cu nivel superior de educatie (91,4% dintre acestia au trimis/primit e-
mail-uri, comparativ cu 43,1% dintre absolventii de studii medii si 33,2% dintre cei cu nivel de educatie
scazut), printre elevi/studenti(81,2%) si salariati (60,6%) si printre cei cu varste sub 55 de ani (peste 50%
au utilizat e-mailul), decat printre persoanele mai varstnice (sub 30%), pensionari (22,3%), persoane
inactive, altele decat elevi si studenti(26,5%).
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Cele mai multe persoane care au accesat internetul in interes personal in cele trei luni anterioare
anchetei INS au citit stiri online (58,9%), 52,2% au cautat informatii despre bunuri si servicii si47,9% au
cautatinformatii despre sanatate (Fig. 9).

cdutarea de informatii despre bunuri si _ 539
servicii i
cdutarea de informatii despre sanatate _ 479

citirea online a site-urilor de stiri /
ziarelor / revistelor de stiri
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Fig. 9. Ponderea persoanelor de 16-74 ani care au accesat internetul in ultimele 3 luni pentru activitdti de
informare - % din populatia cu varste intre 16 si 74 de ani (sursa datelor: INS)

Au citit stiri pe internet 81,2% dintre persoanele cu nivel superior de educatie, 58,3% dintre
persoanele cu nivel mediu de educatie si numai 35,8% dintre persoanele cu nivel redus de educatie.
Aceleasi diferente se pastreaza si pentru cautarea pe internet a informatiilor despre bunuri si servicii
(efectuata de 76,5% dintre cei cu nivel superior de educatie, de 50,3% dintre cei cu nivel mediu de
educatie si de 31,6% dintre cei cu nivel redus de educatie) sau a informatiilor despre sanatate
(efectuata de 67,7%, 47,4%, respectiv 27,2%). n general, au folosit internetul pentru acces la
informatii peste 80% dintre salariati, peste 70% dintre elevi si studenti si peste 60% dintre persoanele
cu alt statut ocupational. Pe grupe de varsta si sexe nu se observa diferente foarte mari - 74,4% dintre
barbatii si 75,7% dintre femeile de 16-35 ani au folosit internetul pentru acces la informatii, la fel ca
77,5% dintre barbatii si 78,5% dintre femeile de 35-55 ani si 73,2% dintre barbatii si 69,9% dintre
femeile de 55-74 ani.

Din datele analizate se poate constata ca persoanele cu nivel redus de educatie folosesc internetul in
special pentru accesarea retelelor sociale si efectuarea de apeluri audio/video, iar pe masura ce
creste nivelul de educatie creste si varietatea activitatilor de informare si comunicare efectuate pe
internet, indiferent de varsta sau statut ocupational.

Numai putin peste un sfert din populatie a facut cumparaturi online in cele trei luni premergatoare
anchetei INS din anul 2021 (26,3%); totusi ponderea celor care au comandat si/sau au cumparat
produse si servicii pe internet intr-o perioada de 12 luni anterioara anchetei a fost de 57,3% (in
crestere fata de anul 2018 cu 13,8%). Din populatia de 16-74 ani, numai 18,5% au folosit servicii de
internet banking si numai 5,9% au vandut produse sau servicii online prin site-uri web sau aplicatii in
cele trei luni anterioare anchetei. Aceste valori sunt sub mediile UE si mult sub ponderea acestor
activitatiin tarile dinvestul sinordul Europei (Fig. 10).

Fig. 10. Ponderea persoanelor care au
comandat sau au cumpdrat prin
internet bunuri si servicii pentru uz
personal in cele 12 luni anterioare
anchetei (A) si ponderea persoanelor
care au folosit internet banking (B) in
cele trei luni care au precedat ancheta
(date 2020, nivel NUTS 2).

Sursa imaginilor: Eurostat regional
yearbook, 2021 edition, p. 104 sip. 107
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Siin aceste cazuri se constata diferente in functie de nivelul de educatie, ocupatie si varsta. Folosesc
internet banking 52,3% dintre persoanele cu nivel superior de educatie, 12,8% dintre persoanele cu
nivel mediu de educatie si 1,4% dintre persoanele cu nivel redus de educatie. in cele 3 luni anterioare
anchetei au facut cumparaturi pe internet pentru uz personal 34,6% dintre persoanele de 16-34 ani,
28,8% dintre persoanele de 35-54 ani si 11,1% dintre persoanele de 55-74 ani, respectiv 11,7% dintre
persoanele cu nivel redus de educatie, 22,7% dintre persoanele cu nivel mediu de educatie si 52,2%
dintre persoanele cu nivel superior de educatie. De asemenea, achizitionarea de bunuri si servicii de
pe internet este mai frecventa la salariati si la elevi/studenti (peste 33%) si foarte putin frecventa la
pensionari(7,3%); ponderea acestei activitati printre persoanele cu alte statute ocupationale a fost de
sub 20%.

Numai 16,7% dintre persoanele cu varsteintre 16 si 74 de ani(care au accesat internetul in cele 12 luni
anterioare anchetei INS) au interactionat cu autoritatile sau serviciile publice prin intermediul
internetului in scop personal. Cele mai multe au cautat informatii pe paginile de internet ale
autoritatilor publice (73,8%). Mai putine au descarcat formulare oficiale si au transmis online
formulare completate (61,3%, respectiv 63,3% dintre cei care au interactionat cu autoritatile sau
serviciile publice prin internet). Cele mai multe persoane care au interactionat cu autoritatile sau
serviciile publice prin internet au 35-54 ani (19,8% dintre persoanele din aceasta grupa de varsta au
utilizat site-urile web ale autoritatilor publice) sau au statutul ocupational de salariat (13,5% dintre
salariati au utilizat site-urile web ale autoritatilor publice). De asemenea, cei mai multi utilizatori ai
site-urilor web ale autoritatilor publice sunt persoane cu nivel superior de educatie - 48,2% dintre
acestea au interactionat cu autoritatile publice prin intermediul internetului, fata de 11,1% dintre
persoanele cu nivel mediu de educatie si 3,5% dintre persoanele cu nivel scazut de educatie.

Dintre persoanele de 16-74 ani care au accesat internetul in scop personal in cele trei luni anterioare
anchetei INS din 2021, 40,9% au realizat copierea sau mutarea unor fisiere intre foldere, dispozitive,
sauin cloud, 29,5% au descarcat sau instalat programe si aplicatii si numai 19,9% au modificat setari
ale programelor, aplicatiilor sau dispozitivului. De asemenea, au efectuat activitati care presupun
utilizarea unor software-uri (procesatoare de text, programe de calcul tabelar, de editare foto, video
sau audio, scriere de coduriin limbaje de programare) 43,6% din persoanele cuprinsein cercetare. Nu
au folosit astfel de software-uri 41,3% dintre cei de 16-34 ani, 56,9% dintre cei de 35-54 ani si 77,9%
dintre cei de 55-74 ani, 54,9% dintre barbati si 57,9% dintre femei, 50,7% dintre cei care locuiesc in
mediul urban si 64,2% dintre cei care locuiescin rural. n cele trei luni anterioare anchetei au efectuat
activitati care presupun utilizarea de software 50,7% dintre salariati, 82,3% dintre elevi si studenti, dar
numai 16,8% dintre pensionari. La nivel regional (Fig. 11) se constata ca cele mai putine competente
legate de utilizarea de software le are populatia din regiunile Sud-Est (63,9% nu au utilizat software) si
Sud-Vest (62,9%), iar cele mai multe populatia din Bucuresti-llfov(numai 43,2% nu au folosit software).
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Fig.11. Ponderea populatiei care nu
a utilizat software (procesatoare de
text, programe de calcul tabelar, de
editare foto, video sau audio, sau
pentru scrierea de coduriin limbaje
de programare) in cele trei luni
anterioare anchetei INS - % din
populatia cu varste intre 16 si 74 de
ani(sursadatelor: INS)
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Analizand activitatile efectuate, rezulta ca 25,3% din populatie au folosit programe de procesare de
text, 22,6% au folosit programe de calcul tabelar, 19,8% au editat fotografii, fisiere video si audio,
29,5% au creat fisiere care incorporeaza mai multe elemente si numai 1,2% au folosit software-uri de
programare (Fig. 12).
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Fig. 12. Ponderea populatiei care a folosit diverse software-uri in cele trei luni anterioare anchetei INS - %
din populatia cu varste intre 16 si 74 de ani (sursa datelor: INS)

Fata de situatia din anul 2019 se constata cresterea competentelor populatiei numai la utilizarea
programelor de calcul tabelar (de la o pondere de 19,1% la 22,6%), dar fara un avans similar si in
utilizarea functiilor lor mai avansate sau la crearea de documente sau prezentari care integreaza
texte, imagini, tabele sau grafice (dela17,5% la 29,5%).

Din chestionarul aplicat unor organizatii care furnizeaza educatie digitala apare un tipar de folosire al
internetului (Fig. 13) destul de asemanator cu cel care rezulta din datele de la INS pentru populatia
generala.
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Fig. 13. Ponderea utilizdrii diverselor tipuri de platforme si aplicatii digitale de cdtre beneficiarii programelor
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Si beneficiarii acestor organizatii folosesc internetul in primul rand pentru comunicare (92,3% dintre
acestia folosesc aplicatii de tipul WhatsApp, Skype, Facebook messenger etc.) si accesul la social
media (84,6% utilizeaza Facebook, Instagram, Snapchat, TikTok etc.) si mai putin pentru accesul la
aplicatii pentru utilitati (19,2% folosesc engiemobile, MyElectrica, Telekom fix, MyEnel, etc.) sau
internet banking (11,5%). Datorita faptului ca o mare parte a beneficiarilor sunt copii, ultimele
procente nusuntsurprinzatoare.

Totodata, 80,8% dintre beneficiarii programelor de educatie digitala folosesc platforme si aplicatii
digitale pentru acces la muzica si filme (YouTube, HBOGo, Netflix etc.), 50% pentru jocuri si 34,6%
pentru educatie (Mondly, Duolinguo, Kindle, Books etc.). 61,5% dintre acestia folosesc aplicatii de
productivitate de tipul Google Drive, Dropbox, Google Scholar, Docs, Notepad, Calculator etc.,
comparativ cu 43,6% din populatia generala, 58,7% dintre persoanele de 16-34 ani si 82,3% dintre
elevii sistudentii peste 16 ani care folosesc software-uri cu functionalitate asemanatoare (date INS).

Tinand seama de metodologia diferita de obtinere a datelor si de categoria de varsta mai micain care
se incadreaza multi dintre beneficiarii organizatiilor respondente, aceste diferente nu sunt
ingrijoratoare, iar informatiile obtinute ofera o imagine asupra utilizarii internetului de catre o
categorie de populatie care nuface de obicei obiectul cercetarilor statistice nationale.

Pe baza activitatilor specifice efectuate in mediul online in patru domenii (informare, comunicare,
rezolvarea de probleme specifice mediului digital si competente software) Eurostat calculeaza un
indicator sintetic al competentelor digitale ale populatiei. Acesta poate avea patru valori: no skills /
fara competente digitale, low overall digital skills / nivel scazut al competentelor digitale, basic overall
digital skills / competente digitale de baza si above basic overall digital skills / competente digitale
peste nivelul de baza.

Activitatile care se iau in considerare pentru calcularea competentelor digitale cumulate sunt
(conform metadatelorindicatoruluiIndividuals’level of digital skills -
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/tepsr_sp410_esmsip2.htm):

+ pentru competentele din sfera informarii: ,,copierea sau mutarea unor fisiere sau foldere; salvarea
unor fisiere in cloud; obtinerea de informatii de pe paginile de internet ale autoritdtilor publice; gdsirea
de informatii despre bunuri si servicii; cdutarea de informatii despre sandtate;”

* pentru competentele de comunicare: ,trimiterea/primirea de e-mail-uri; participarea la retele
sociale; realizarea de apeluri audio/video prin internet; incdrcarea de continut propriu pe site-uri web
pentru a fi partajat;”

* pentru capacitatea de a rezolva probleme specifice mediului digital si familiaritatea cu serviciile
online: ,transferul de fisiere intre dispozitive; instalarea de software-uri sau aplicatii; schimbarea
setdrilor software-urilor, inclusiv ale sistemelor de operare sau ale programelor de securitate;
realizarea de cumpdrdturi online (in ultimele 12 luni);, vGnzarea online; folosirea resurselor de invatare
online; folosirea internet banking-ului;”

* pentrucompetentele software: , folosirea programelor de procesare de text; folosirea programelor de
calcul tabelar; folosirea programelor de editare foto, video sau audio; crearea unor documente sau
prezentdri care contin text, imagini, tabele sau grafice; folosirea functiilor avansate din programele de
calcul tabelar pentru a organiza si a analiza date (sortare, filtrare, folosirea formulelor, crearea
graficelor); scrierea de codin limbaje de programare.”

Spre deosebire de media Uniunii Europene, in cazul careia distributia populatiei pe niveluri de
competente digitale este mai echilibrata (cu valori intre 25-31% din populatie la toate nivelurile), in
cazul Romaniei cea mai mare parte a populatiei are competente digitale sub nivelul elementar (43%
din populatie au un nivel scazut al competentelor digitale), sinumai 10% din populatie au competente
digitale peste nivelul elementar (Fig. 14).

Nivelul de competente digitale al populatiei a crescut intre 2015 si 2019 - ponderea persoanelor care
au cel putin competente digitale de baza a crescut cu 5%, pana la 31% din populatie, dar se situeaza
mult sub media Uniunii Europene, de 56%.

O——

2502~

O_/'



STUDIU NATIONAL PRIVIND INCLUZIUNEA SI EXCLUZIUNEA DIGITALA iN ROMANIA 2022

(=)

a3
b1 =i
13
21
I H |
2015 2016 017 2012
averghl daHial 1k B orverall il siils Ok By

Iawy o aur digial =xill
n WUETT mAO E o [ JE JT cm— T

Fig. 14. A. Nivelurile de competenta digitald ale populatiei in anul 2019 - % din populatia cu vdrste intre 16 si 74 de
ani. B. Evolutia ponderii persoanelor care au cel putin competente digitale de baza (,basic or above basic overall
digital skills”) in cadrul populatiei cu vérste intre 16 si 74 de ani (sursa datelor: Eurostat)

Conform raportului DESI 2021 (care foloseste date din anii 2019-2020), Romania este pe ultimul locin
Uniunea Europeana (27 din 27, cu un punctaj de 32,9 fata de 50,7). Indicele DESI (Digital Economy and
Society Index / Indicele economiei si societatii digitale) este compus din patru componente: capitalul
uman, conectivitatea, integrarea tehnologiei digitale in activitatile intreprinderilor si serviciile publice
digitale. Romania se gaseste deasupra mediei UE doar in ceea ce priveste conectivitatea, cu 53,2
puncte (fata de 50,2 puncte cat are UE 27), ceea ce o situeaza pe locul 10. La celelalte componente,
Romania se situeaza la capatul de jos al clasamentului.

Tn ceea ce priveste capitalul uman, Romania este pe locul 26 din 27 (cu 33,1 puncte comparativ cu 47,1
puncte, media UE). Aceasta componenta a indicelui DESI este calculata pe baza urmatoarelor aspecte:
ponderea populatiei care are competente digitale cel putin de baza / basic or above basic digital skills,
ponderea populatiei cu competente digitale peste cele de baza / above basic digital skills, ponderea
populatiei care are cel putin competente software de baza, ponderea specialistilor TIC (Tehnologia
Informatiei si Comunicatiilor) in numarul total al angajatilor, procentul de femei din numarul
specialistilor TIC, ponderea intreprinderilor care ofera formare in domeniul TIC si procentul de
absolventiin domeniul TIC din numarul total de absolventi.

La majoritatea acestor subcomponente Romania se situeaza sub media UE, mai putin la numarul
femeilor specialiste Tn domeniul TIC (26% din numarul specialistilor in domeniu, fata de 19% media
UE) si la ponderea absolventilor in domeniul TIC din numarul total al absolventilor (6,3% fata de 3,9%
media UE). La integrarea tehnologiei digitale in activitatile intreprinderilor ocupam locul 25 (cu 23,8
puncte, fata de media UE de 37,6 puncte).

Totodata, Romania se situeaza pe ultimul loc din UE la componenta privind serviciile publice digitale
(calculata pe baza ponderii utilizatorilor solutiilor de e-guvernare dintre toti utilizatorii de internet,
folosirea formularelor precompletate, existenta serviciilor publice digitale pentru cetateni si pentru
intreprinderisia datelor deschise) cu 21,5 puncte (fata de media UE de 68,1 puncte).

Tncepand cu anul 2021, metodologia folositd de Eurostat pentru estimarea nivelului competentelor
digitale generale ale populatiei (overall digital skills) s-a schimbat (noile date au fost publicate in 30
martie 2022). Conform acestei noi metodologii, in 2021 procentul din populatia Romaniei cu
competente digitale generale cel putin de baza (basic and above basic overall digital skills) a fost de
28% (Fig. 15), circa jumatate din celal UE(54%).
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Fig. 15. Distributia populatiei Roméniei in anul 2021 in functie de nivelul competentelor
digitale generale. Sursa datelor: Eurostat

Acest nivel general al competentelor digitale ale populatiei e calculat pe baza competentelor in cinci
domenii - cautarea de date si informatii pe internet (information and data literacy skills), comunicare
si colaborare pe internet (communication and collaboration skills), crearea de continut digital (digital
content creation skills), siguranta pe internet (safety skills), rezolvarea de probleme in mediul digital
(problem solving skills). Cu exceptia comunicarii pe internet (unde diferenta este de numai 4%,
respectiv 12%), in celelalte domenii procentul din populatia Romaniei care are cel putin competente
de baza este mai scazut cu 14-28% decat al Uniunii Europene si cu 27-43% decat al Olandei, tara cu cel
mai bun punctajdin UE (Fig. 16).
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Fig. 16. Persoane cu competente digitale cel putin de bazd (basic and above basic digital skills) in cele cinci O_\_
domenii care contribuie la estimarea competentelor digitale generale ale populatiei - % din populatia cu vérste 27 O—\_,—
intre 16 si 74 de ani (anul 2021). Sursa datelor: Eurostat O_/'
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Competentele digitale pe diverse

categorii de populatie .

Pe grupe de varsta apare o diferenta marcanta intre adultii tineri si cei maiin varsta. Persoanele de 55-
74 ani sunt mai putin integrate digital si au mai putine competente digitale sau de utilizare a
computerului decat celelalte grupe de varsta (Fig. 17). 62,4% dintre acestea folosesc internetul zilnic
sau aproape zilnic, dar mai putin de un sfert folosesc si alte dispozitive pentru conectarea la internet
decat telefonul mobil (93,6% folosesc telefonul mobil, 15,9% - laptopul, 21,2% - calculatorul si 12,5% -
tableta).

Cei mai multi dintre pensionari (considerand ca grupa de varsta 55-74 ani se suprapune suficient peste
categoria pensionarilor din esantionul INS, utilizam datele pentru aceasta categorie ocupationala ca
sa ilustram utilizarea internetului de catre populatia varstnica, pentru care datele nu sunt la fel de
detaliate) folosesc internetul pentru a efectua apeluri audio sau video (66,8%) si pentru participareala
retelele de socializare (63%).

au folosit internetul in fiecare zi sau aproape in fiecare zi

au accesat internetul de pe telefonul mobil

au accesat internetul de pe laptop

au vazut informatii sau continut pe care le-au considerat false sau
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au luat masuri pentru a gestiona accesul la datele personale pe internet

au desfdsurat activitati legate de software
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Fig. 17. Comportamente de utilizare a internetului pe grupe de vdarsta - % dintre persoanele cu vérste
intre 16 si 74 de ani care au accesat internetul in ultimele 3 luni (sursa datelor: INS)

De asemenea, se constata preferinta mult mai scazuta pentru mesageria instant sau folosirea e-
mailului in comunicare (48,1%, respectiv 22,3%) comparativ cu persoanele cu alt statut ocupational.
Totodata, putin peste jumatate dintre pensionari folosesc internetul pentru a citi stiri online si pentru
a cautainformatii despre sanatate (53,4%, respectiv 53,3%).

Tn ciuda acestui lucru, trei sferturi (75,5%) dintre utilizatorii de internet cu varste de 55-74 ani declara
ca nu au vazut pe site-urile de stiri de pe internet sau pe retelele de socializare informatii sau continut
pe care sa le fi considerat false sau dubioase, iar mai mult de jumatate nu au luat masuri pentru a
gestiona accesul la datele personale pe internet (59,2%). Folosirea internetului in alte scopuri este
mult mairedusa.

Comertul pe internet este putin utilizat de catre aceste categorii de populatie - numai 33,5% dintre
persoanele de 55-74 ani au facut cumparaturi pe internet, iar 67,7% dintre pensionari nu cauta pe
internet informatii despre bunuri si servicii. Totodata, numai 5% dintre pensionari folosesc servicii
bancareonline.

n ceea ce priveste competentele de utilizare a unor software-uri, 77,9% dintre persoanele de 55-74 ani
si 83,2% dintre pensionarinu au efectuat activitati care presupun utilizarea de softwarein cele trei luni
care au precedatanchetaINS.
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La polul opus se situeaza persoanele cu varste de 16-34 ani (Fig. 18). 93,7% dintre acestea folosesc
internetul zilnic sau aproape zilnic, de pe o mai mare varietate de dispozitive - 97,4% de pe
smartphone, 44,8% de pe laptop, 30,1% de pe calculator, 22,5% de pe tableta si 12,6% de pe alte
dispozitive mobile (televizor smart, boxe inteligente, consola de jocuri, cititor de carti electronice, ceas
inteligent etc.).

Elevii (de peste 16 ani) si studentii sunt si mai prezenti digital - 99,6% dintre acestia folosesc internetul
zilnic sau aproape zilnic. 93,1% dintre elevi si studenti participa la retele de socializare, 90,9%
utilizeaza internetul pentru efectuarea de apeluri video sau audio, 82,2% folosesc mesageria instant,
81,2% comunica prin e-mail.

Persoanele tinere apeleaza frecvent la comertul electronic: 68,6% dintre cei de 16-34 ani si 64,3%
dintre elevi si studenti au cumparat bunuri si servicii pe internet. Putin peste jumatate dintre elevi si
studenti folosesc internetul pentru a afla informatii despre bunuri si servicii si pentru a citi site-uri de
stiri, ziare sireviste online (55,7%, respectiv 56,6%).

Totodata, persoanele tinere sunt mai circumspecte in ceea ce priveste veridicitatea informatiilor de
peinternet-44,1% dintre cei de 16-34 ani au declarat ca au vazut informatii sau continut pe care le-au
considerat false sau dubioase pe site-urile de stiri de pe internet sau pe retelele de socializare
(aproape dublu fata de grupa de varsta 55-74 ani) si 65,7% dintre acestia au luat masuri pentru a
gestiona accesul la datele lor personale pe internet. Procentele sunt si mai mari in cazul elevilor si
studentilor - 49,9%, respectiv 75,5% (cele mai mari procente dintre toate categoriile ocupationale).
Tot acestia din urma sunt si cei maiimplicati civic si politic pe internet (24,2% dintre elevi si studenti au
declarat ca si-au exprimat opiniile cu privire la probleme civice sau politice pe site-uri web sauin social
media (de ex.: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube), au participat la consultari sau votari online
pentru sustinerea actiunilor civice sau politice (de ex.: probleme de urbanism, semnarea unei petitii)
sau au participatla alte actiuni de implicare civica online.

Mai mult de jumatate dintre persoanele tinere (16-34 ani) au folosit software-uri (aplicatii pentru
productivitate) in cele trei luni anterioare anchetei INS (58,7%), in cazul elevilor si studentilor
ponderea fiind de peste 80% (82,3%).

au folosit internetul in fiecare zi sau aproape in fiecare zi
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Fig. 18. Comportamente de utilizare a internetului pe niveluri de educatie - % dintre persoanele cu vérste intre 16 si 74 de ani
care au accesat internetul in ultimele 3 luni (sursa datelor: INS)
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Diferente la fel de importante se remarca in functie de nivelul de educatie. 29% dintre persoanele cu
nivel scazut de educatie nu au folosit niciodata internetul. Dintre cei care folosesc internetul, 77,3%1l
acceseaza zilnic sau aproape zilnic (Fig. 18) si se conecteaza folosind mai ales un smartphone si mai
putin alte dispozitive - numai 16,8% folosesc calculatorul, 19,3% - laptopul, 17,2% - tableta si 6,5% -
alte dispozitive mobile.
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Fig. 19. Comportamente de utilizare a internetului pe niveluri de educatie - % dintre persoanele cu vérste intre 16 si 74 de ani
care au accesat internetul in ultimele 3 luni (sursa datelor: INS)
* procent de persoane care au facut cumpdrdturi pe internet in ultimele 12 luni

Acestia folosesc internetul in special pentru participarea la retelele de socializare (81,1%) si pentru
comunicare - 75,7% dintre persoanele cu nivel scazut de educatie au efectuat apeluri video sau audio
prin internet si 56,8% au utilizat mesageria instant (Fig. 19). Insa numai 35,8% dintre acestea citesc
stirile pe internet si mai putin de o treime cauta diverse informatii pe internet (31,6% cauta informatii
despre bunurisiservicii, 27,2% despre sanatate).

Totodata, au multa incredere in veridicitatea informatiilor gasite - 70,4% declara ca nu au vazut pe
site-urile de stiri de pe internet sau pe retelele de socializare informatii sau continut pe care le-au
considerat false sau dubioase.
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Mai putin de o treime dintre persoanele cu nivel de educatie scazut au utilizat comertul electronic
(31,9% au comandat sau au cumparat bunuri pe internet), iar 98,6% dintre ele nu folosesc internet
banking-ul. Totodata, 96,5% nu au interactionat cu autoritatile sau serviciile publice prin intermediul
internetului si 92% nu participa la viata civica si politica pe internet. De asemenea, numai 32,6% dintre
persoanele cu nivel de educatie scazut au folosit software-uri (procesatoare de text, programe de
calcultabelar etc.).

Modul de utilizare a internetului de catre persoanele cu nivel mediu de educatie (Fig. 19) nu este foarte
diferit, in multe privinte, de cel al persoanelor cu nivel de educatie redus, descris anterior. Cele mai
importante diferente apar in ceea ce priveste cautarea informatiilor pe internet - jumatate sau mai
mult de jumatate dintre acestea cauta informatii despre bunuri si servicii sidespre sanatate sau citesc
stirile pe internet (respectiv 50,3%, 47,4%, 58,3%) - si utilizarea comertului electronic (55,9% au
cumparatbunurisiservicii pe internetsi 12,8% au folosit internet banking-ul).

Cele mai conectate digital sunt persoanele cu nivel superior de educatie (Fig. 19). Indiferent de varsta
sau de ocupatie, 99% dintre acestea folosesc internetul, iar 96,1% il folosesc zilnic sau aproape zilnic.
96,9% dintre persoanele cu nivel superior de educatie se conecteaza la internet de pe telefonul mobil,
dar folosesc Tn mare masura si alte dispozitive - 59,1% calculator, 69% laptop, 23,3% tableta, 21,3%
alte dispozitive mobile. Este categoria care foloseste si alte dispozitive mobile pentru conectarea la
internetin cea mai mare masura dintre toate cele care fac obiectul acestui studiu.

La fel, in privinta comunicarii pe internet, persoanele cu nivel superior de educatie folosesc in mai
mare masura mai multe ,canale” de comunicare - 85,4% dintre acestea efectueaza apeluri vocale sau
video prin internet, 80,9% folosesc mesageria instant, 91,4% folosesc e-mail-ul. 86,9% dintre
persoanele cu nivel superior de educatie participa la retele de socializare (un procent destul de
apropiat de celelalte niveluri de educatie), dar, in acelasi timp, spre deosebire de categoriile
prezentate anterior, folosescin mare masura internetul si pentru alte activitati - 81,2% citesc stirile pe
internet, 76,5% cauta informatii despre bunuri si servicii, 67,7% cauta informatii despre sanatate. in
acelasi timp, 53,3% dintre aceste persoane au declarat ca au vazut informatii sau continut pe care le-
au considerat false sau dubioase pe site-urile de stiri de pe internet sau pe retelele de socializare si
78,9% au luat masuri pentru a gestiona accesul la datele personale pe internet. Cumpadrarea de bunuri
Si servicii pe internet si internet banking-ul sunt folosite de 85,3%, respectiv 52,3% dintre aceste
persoane. Totodata, 79,8% dintre aceste persoane pot utiliza software-uri pentru procesare text,
calcultabelar, etc.

Cum am aratat deja la paragraful referitor la grupa de varsta 16-34 ani, elevii si studentii sunt o
categorie de populatie puternic ancorata in lumea internetului si cu competente digitale multiple.
Salariatii sunt urmatoarea categorie de populatie care desfasoara in numar mare activitati multiple
pe internet. Indiferent de domeniul de activitate, 98,3% dintre salariati folosesc internetul. Dintre
acestia 87,9% il folosesc zilnic sau aproape zilnic. Pe langa activitati de comunicare pe internet (77,6%
efectueaza apeluri video sau audio pe internet, 69,2% folosesc mesageria instant, 60,6% folosesc e-
mailul) si participarea la retele de socializare in numar mare (85,3%), salariatii folosesc internetul in
mare masura si pentruinformare (66,2% dintre acestia citesc stiri pe internet, 61,4% il folosesc pentru
a afla informatii despre bunuri si servicii, 52% pentru a afla informatii legate de sanatate) si
cumpararea de bunuri si servicii online (68,9%). Totodata, 28,2% dintre acestia folosesc internet
banking si 13,5% au interactionat online cu autoritatile si furnizorii de servicii publice. in plus, 50,7%
dintre salariati folosesc software-uri (procesatoare de text, programe de calcul tabelar, scriu coduriin
limbajde programare etc.).

Categoriile cu competente digitale mai putine, pe langa pensionari (al caror mod de folosire al
internetului a fost descris in paragraful despre grupa de varsta 55-74 ani) sunt persoanele inactive
(altele decat elevi si studenti), lucratorii pe cont propriu sisomerii. Modul de folosire al internetului de
catre aceste categorii ocupationale este destul de asemanator (Fig. 20). Somerii, insa, se remarca prin
folosirea e-mail-ului pentru comunicarein mai mare mdsura decat celelalte categoriiilustrate in grafic
si prin faptul ca 35,5% dintre ei au folosit internetul pentru cautarea unuiloc de munca sau trimiterea

unei cereri de angajare pentru un loc de munca (totusi, trebuie sa remarcam ca cei mai multi, 64,4%, O—__

nu au cautatunlocde munca peinternet).
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Fig. 20. Comportamente de utilizare a internetului in functie de statutul ocupational - % dintre persoanele cu varsta intre 16 si
74 de ani care au accesat internetul in ultimele 3 luni (sursa datelor: INS)
* procent de persoane care au facut cumpdrdturi pe internet in ultimele 12 luni

Chiar daca poate fi o situatie intalnita in alte regiuni ale globului, in Romania diferentele dintre femei si
barbatiin ceea ce priveste modul de utilizare a internetului sicompetentele digitale sunt foarte reduse.
Exista o diferenta de cca 2% in favoarea barbatilor in cazul accesului la internet si a folosirii zilnice a
internetului (Fig. 21), in cazul gestiunii accesului la datele personale pe internet si in ceea ce priveste
folosirea unor aspecte mai avansate ale unor software-uri (editare foto, video sau audio, crearea de
prezentari sau documente care integreaza texte, imagini, tabele sau grafice, utilizarea functiilor
avansate ale programelor de calcul tabelar).

Tnsa in ceea ce priveste scrierea de coduriin limbaje de programare, diferentele dintre cele dou& sexe
sereduc la sub 1% (in conditiile In care ponderea persoanelor care au astfel de competente reprezinta
1,2% din toata populatia). O diferenta mai mare (7%) in favoarea femeilor se constata in cazul
comandarii si cumpararii bunurilor si serviciilor pe internet (57,2% dintre barbati si 64,5% dintre femei
au realizat astfel de activitatiin anul 2021; totusi, in 2020 diferenta a fost de 1% in favoarea barbatilor -

—CF8,5%, fata de 57,7%).
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Fig. 21. Comportamente de utilizare a internetului in functie de sex - % dintre persoanele cu vdrste intre 16 si 74 de ani care au
accesat internetul in ultimele 3 luni (sursa datelor: INS)

Diferente mai mari in privinta competentelor digitale se constata intre persoanele care locuiesc in
mediul urban si cele din mediul rural, in defavoarea celor din urma (Fig. 22).
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Fig. 22. Comportamente de utilizare a internetului in functie de mediul de rezidentd - % dintre persoanele cu vérste intre 16 si
74 de ani care au accesat internetul in ultimele 3 luni (sursa datelor: INS)

Astfel, 16,4% dintre persoanele care locuiesc in mediul rural nu au folosit niciodata internetul,
comparativ cu 7% dintre persoanele din mediul urban, iar dintre cei care folosesc internetul numai
77% acceseaza zilnic sau aproape zilnicinternetul in mediul rural, fata de 86% in mediul urban.

De asemenea, cei din mediul urban folosescin numar mai mare si alte dispozitive decat telefonul mobil
pentru conectarea la internet (de ex. ih mediul urban 40% folosesc si laptopul, in mediul rural acesta
este folosit de sub 25% din populatie) si prezinta un grad de scepticism mai mare in ceea ce priveste
veridicitatea informatiilor gasite pe internet comparativ cu cei din mediul rural (diferenta este de cca
5%). Totodata, mai mult de jumatate dintre persoanele cu resedinta in mediul rural nu au facut
cumparaturi pe internet (52,5%, comparativ cu 35,5% in mediul urban), iar 91,1% nu au interactionat
cu autoritatile publice prinintermediul internetului (77,5%1n mediul urban).

Siin ceea ce priveste competentele legate de utilizarea unor software-uri diferentele dintre cele doua
medii de rezidenta sunt, de asemenea, importante - aproape jumatate (49,3%) dintre persoanele din
mediul urban au efectuat activitati care presupun utilizarea de software (procesatoare de text,
programe de calcul tabelar, de editare foto, audio, video etc.), in timp ce in mediul rural procentul
scadela36%.

Sectiunea aceasta a oferit o prezentare a datelor statistice existente cu privire la infrastructura si
competentele digitale din Romania. Pentru o intelegere mai aprofundata a fenomenului decalajului
digital, in special a proceselor de incluziune si excluziune digitala, vom analiza in urmatoarea sectiune
perspectivele organizatiilor, institutiilor si practicienilor care lucreazain domeniul digital.
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EXCLUZIUNEA DIGITALA IN RANDUL
ADULTILOR DIN ROMANIA
O PERSPECTIVA DIN TEREN .

Pentru a obtine o perspectiva asupra excluziunii digitale din Romania din partea practicienilor din
organizatii si institutii active in domeniul digital am lansat un chestionar si am organizat doua focus-
grupuri. Chestionarul a fost completat de 26 de organizatii si institutii care au activitate in domeniul
digital, iar lafocus-grupuri au participat reprezentanti de la 18 organizatii si institutii®.

La nivelul comunitatilor sau grupurilor din mediul rural in care intervin aceste organizatii, categoriile
de persoane evaluate ca neavand deloc acces la educatie si formare pentru dezvoltarea
competentelor sunt varstnicii (50% din mentiuni), persoanele neincadrate profesional si care nu
urmeaza niciun program educational sau de formare (42%), somerii (33%), femeile (25%), persoanele
angajate (21%) si studentii (21%). n interventiile din mediul urban, se evalueaza ca nu au deloc acces
persoanele neincadrate profesional si care nu urmeaza niciun program educational sau de formare
(17%), varstnicii (13%), minoritatile etnice (13%), somerii (8%) si studentii (8%).

Practicienii care lucreaza in organizatii si institutii relevante pentru domeniul educatiei digitale
nuanteaza categoriile de persoane afectate negativ de decalajul digital. Acestia percep urmatoarele
categoriide persoane cafiind afectate de excluziunea digitala:

+Exista o diferenta mare in termeni de participare si abilitati, specifica minoritatilor, profesorii care
lucreaza cu minoritati, apartin minoritatilor, precum minoritatea maghiara, profesori care predau in
limba maghiara, dar de asemenea, din zona de profesori de minoritate roma, fie profesori care predau
in scoli unde sunt predominant elevi romi, [... si] profesori care vin din [...] rural sau localitati mici
postindustriale.” (Participant la focus-grupul 1)

Un alt participant mentioneaza:

»Copiiinstitutionalizati, orfani, migranti, copii lasatiin Romaniain timp ce parintii au plecatla muncain
strdinatate, someri pe termen lung, angajatii sezonieri, neavand un angajament permanent, rup
legatura cu conectarea digitala pentru o perioada lunga de timp; in ultimii ani - persoane cu deficiente
de auzsivaz.” (Participantla focus-grupul 1)

La aceste categorii se adauga si functionarii publici, precum si categoria refugiatilor din Ucraina, in
contextul crizei umanitare curente. A fost perceput un important decalaj intre generatii, participantii
la focus-grupuriindicand dificultatea generata de lipsa de rabdare a tinerilor si de reticenta, frustrare
si teama Tn cazul varstnicilor, precum si o perceptie a sferei digitale ca fiind lipsita de socializare
autenticasio corelare cu sentimentul de singuratate.

Datele culese prin chestionar ne arata si perceptia organizatiilor si institutiilor cu privire la factorii care
determina accesul inegal la educatie digitala si infrastructura digitala. Factorii cei mai des invocati cu
privire la accesul inegal la educatie digitala sunt nivelul de trai (55% din mentiuni), lipsa infrastructurii
digitale si a informatiilor (55%), problemele ce tin de educatie (41%) si varsta sau apartenenta la alte
categorii vulnerabile (23%). Cu privire la accesul inegal la infrastructura digitala, sunt mentionati
factori ce tin de nivelul de trai (48%), nivel de educatie (19%), nivelul de competente digitale (14%) sau
apartenenta la grupurivulnerabile (14%).

Accesul inegal este corelat de participantii la focus-grupuri si cu aspecte ce tin de existenta limitata a
softurilor in limba romana si de un limbaj tehnic greu inteles de publicul larg. Calitatea manualelor, a
procesului educational siainfrastructuriiinfluenteaza de asemenea calitatea aptitudinilor digitale.

3 Organizatiile prezente la focus-grup sunt: AmCham Romania, ANIS, Asociatia Nationala a Bibliotecilor Publice din Romania, Asociatia TechSoup, O_\—
Biblioteca Judeteana Cluj, Biblioteca Judeteana lasi, Biblioteca Medgidia Nord, Biblioteca Pietrari, ECDL Romania, eCIVIS, Federatia ,Fundatiile 35 O O_
Comunitare din Romania”, Fundatia Comunitara Tara Fagarasului, Junior Achievement Romania, RoboHub, Smart City Association, Smart

Everything Everywhere, Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative, Institutul pentru Politici Digitale. O_/-
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O provocare aparte este legata de transformarea continua a pietei muncii si cresterea importantei
aptitudinilor digitale pentru a lucra. Participantii la focus-grup care se axeaza pe mediul de afacerivad
aptitudinile digitale scazand ca importanta pentru angajatoriin fata unor aptitudini precum gandirea
critica si analitica, autonomia in Tnvatare, munca in echipa, si altele. Acest aspect arata ca exista o
normalizare a competentelor digitale Tn contextul unei transformari digitale generalizate. In acelasi
timp, putem observa in datele expuse in sectiunea anterioara ca la nivelul companiilor mici si mijlocii
digitalizarea este o provocare si ca mediul de afaceri nu contribuie suficient prin procese interne la
rezolvarea nevoilor de educatie digitalain randul adultilor.

Printre nevoile privind educatia digitala identificate de organizatiile participante la cercetare se

remarca urmatoarele:

+ Facilitarea accesului beneficiarilor la platforme si aplicatii digitale adaptate nevoilor prezente si
viitoare (,accesibilitate la solutii utile in viata lor de zi cu zi”, ,seniorii reclamd mai ales nevoi de
comunicare (Facebook, Skype), informare (platforme de stiri, motoare de cdutare), loisir (Yotube) si, in
mai micd masurd, aplicatii de prelucrare fotografii. Pentru productivitate (documente colaborative,
biblioteci digitale) nu am inregistrat solicitdri pand in acest moment. Dar nevoile seniorilor s-ar putea
diversifica in perioada urmdtoare: aplicatii gen Zoom, aplicatii pentru plata facturilor si a utilitatilor,
comert on-line etc.”, ,accesul gratuit la continut digital adaptat (pentru educatie formala si non-
formala)”;

+ Constientizarea in legatura cu utilizarea Tn siguranta a mediului online si a nevoii de receptare
critica a informatiilor de pe internet (,Siguranta in mediul online si protejarea identitatii digitale,
expunerea la fakenews”, ,,descoperirea tuturor optiunilor pe care le oferd dispozitivele digitale folosite +
securitate”;

+ Constientizarea la nivel de administratii publice si media a decalajelor digitale din societate
(,educatia angajatilor companiilor media si a serviciilor publice cu privire la accesibilizarea si

incluziunea digitala”).

CONSECINTE NEGATIVE ALE
EXCLUZIUNII DIGITALE

Excluziunea digitala evidentiata de acest raport are consecinte diverse si semnificative pentru
intreaga societate romaneasca. Ea afecteaza dezvoltarea economica a Romaniei, evidentiind costuri
de oportunitate semnificative. De asemenea, prin intermediul dezinformarii si stirilor false observam
o erodare a democratiei fragile din Romania. Nu in ultimul rand, pe masura ce societatea se
digitalizeaza, lipsa de conectivitate sicompetente digitale va avea consecinte din cein ce mai prezente
sinegativeinviata de zi dezia persoanelor excluse sau incluse marginal.

Dintre acestea, o consecinta aparte este aceea a erodarii democratiei la putin peste trei decenii de la
sfarsitul unui regim totalitar devastator. in 2017, conform unui studiu IRES, 73% persoane considerau
ca: ,lucrurile pe care le vad la TV au mari sanse sd fie adevadrate”, 63% credeau ca stiu sa descopere
adevarul atunci cand presa minte si atunci cand spune adevarul, 58% considerau ca mass-media
manipuleaza opinia publicain functie de interesele patronilor, iar 52% considerau cain general, mass-
media este obiectiva.

In 2018 rezultatele Eurobarometrului ne arata c§ stirile sau informatiile considerate false sau c&
denatureaza realitatea erau intalnite zilnic de 41% dintre persoane, cel putin o data pe saptamana de
27%, de cateva ori pe luna de 9%, rar sau niciodata de 16%. Majoritatea persoanelor (79%) erau
increzatoare ca potidentifica astfel de informatii sau stiri ca fiind false.

Doar 15% dintre persoane nu erau increzatoare, cea mai mica proportie fiind la cei din categoria de
varsta 15-24 anide ani(7%), comparativ cu persoanele din categoria peste 55 ani (27%).

O
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Tn 2021 din studiul INS despre , Accesul populatiei la tehnologia informatiei si comunicatiilor” aflam c3
au vazut informatii sau continut (videoclipuri, imagini) pe care le-au considerat false sau dubioase pe
site-urile de stiri de pe internet sau pe retelele de socializare (Facebook, Instagram, Youtube, Twitter)
35,8% dintre persoane, din care doar 38,6% au verificat veridicitatea acestora. Mai multe persoane din
grupa de varsta 16-34 ani (44,1%), dintre cei cu studii superioare (53,3%), mai multe persoane de sex
masculin (38,1%) si mai multi elevi/studenti (49,9%) au vazut astfel de informatii.

Participantii la focus-grupuri au accentuat de asemenea importanta competentelor digitale pentru
calitatea democratiei: ,Dacd pGnd acum era despre acces la mai bune oportunitati de munca si viatd,
acum extindem lucrurile in termeni de consecinte legate de cum functioneazd o democratie, dacad este o
democratie.”

Aceste riscuri sunt direct generate de lipsa de competente digitale si se constituie intr-o
vulnerabilitate principala la adresa securitatii nationale a unei Romanii democratice. Consecintele la
nivel local pot duce la o polarizare accentuata si la clivaje care pot genera conflicte cu consecinte
negative.

EDUCATIA DIGITALA IN
RANDUL ADULTILOR .

Educatia digitala pentru adulti este relativ limitata in Romania, iar datele despre programele
educationale si beneficiarii acestora sunt, de asemenea, limitate. Pentru a aborda aceasta situatie in
cadrul studiului, ne dorim sa conturam o perspectiva asupra modului in care diversi actori din
comunitatile din Romania contribuie la dezvoltarea educatiei digitale. Datele culese prin chestionar si
focus-grupuri ne ofera o perspectiva asupra modului in care educatia nonformala pentru adulti se
contureazain Romania.

Pe baza datelor culese prin intermediul chestionarului si a focus-grupurilor am dezvoltat tabelul de
mai jos (Tabelul 1), care contine o lista a programelor de educatie digitala realizate de organizatiile si
institutiile din Romania care au raspuns solicitarilor noastre de date. Acest tabel include si un numar
estimativ de beneficiari pentru unele dintre organizatii precum si aria de provenienta a beneficiarilor.
Organizatiile respondente lucreaza cu peste 110.000 beneficiari pe an, dintre care putin peste 25%
sunt persoane adulte.
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Tabel 1. Proiecte de educatie digitald desfdsurate de organizatiile participante la cercetare

ORGANIZATIE

PROIECTE DE EDUCATIE
DIGITALA/DIGITALIZARE
DESFASURATE

NUMAR ESTIMAT
DE BENEFICIARI
SI SCARA
GEOGRAFICA DE
ACTIUNE

Fundatia EOS
Educating for
an Open
Society

EOS Digital Academy (2020-prezent)

Digital Women (2021-prezent)

WOmen4IT (2018-prezent)

Acceleratorul de carierein cloud (2019-prezent)
SteamOnEdu (2019-2021)

Amelie (2020-prezent)

Impreundin Romania Digital& (2021-prezent)

Getyour facts straight (2019-2020)

Campania Nationala de Educatie Digitala (2010- prezent)

Nr. de beneficiari
neprecizat (nivel
national)

Scoala de
Valori (ONG)

EduNetworks: SELFIE (evaluare nivel modernizare scoli),
DigCompEdu CheckIN (evaluare nivel de competente
digitale profesori) si Pedagogie Digitala (dezvoltare
profesionala pentru educatori, invatatori, profesori de
gimnaziusiliceu); interval: 2020-prezent.

Tech Teach League: Pedagogie Digitala pentru profesorii
din licee tehnologice si scoli profesionale; interval: 2020-
2021.

CoderDojo Tech Academy: Programare si scriere cod
pentru copii de 7-14 ani; interval: 2018-2020.

CoderDojo Tech Academy: Predare digitala creativa pentru
educatori, invatatori si profesori de gimnaziu; interval:
2018-2020.

PepinTEEN: Programare si scriere cod pentru adolescenti
liceetehnologice; interval: 2018-prezent.

Digital Teachers Lab: Programare si scriere cod pentru
profesori gimnaziu; interval: 2020.

Digital Teachers Moules: Familiarizare cu instrumente si
platforme digitale (Microsoft, Google, Siguranta online,
Anticriminalitate cibernetica, CyberBullying); interval
2020-2021.

Clasa Viitorului (in parteneriat cu EduApps):
implementarea infrastructurii Google & Microsoft in peste
2000scolidinRO; interval: 2020-2021.

PepinTEEN: Dezvoltare de abilitati antreprenoriale
digitale pentru studenti, infiintare de hub-uri
educationale digitale, adolescenti instruiti (programare
si scriere cod) de catre studentii instruiti de noi; interval:
2021-2023.

Nr. de beneficiari
neprecizat (nivel
national)

!

Fundatia Scoaladinvaliza (2018-prezent) Nr. de beneficiari
Vodafone Scoaladinviitor (2021-prezent) neprecizat (nivel
Romania EduacCES(2019-2020) national)
Scoala profesorilor (2019-2020)
38
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ORGANIZATIE DIGITALA/DIGITALIZARE SCARA GEOGRAFICA
DESFASURATE DE ACTIUNE

Investestein mediul rural (2017-2020) 13.649 elevi si 1.167

World Vision Scoaladinvaliza (2017-prezent) profesori (la nivel

Romania Vreauin clasaa9-a(2020-prezent) national, in perioada

Paine simaine (2020-prezent)
Proiectele FSE

2021-2022, Tn mediul
rural)

Fundatia Light
into Europe

Resurse educationale digitale pentru elevii surzi
Clubul de abilitati digitale pentru elevii nevazatori
Clubul de coding - Scratch pentru elevii surzi (Liceul
Beethoven Craiova)

Program de pregatire in programare si resurse
digitale - Scratch pentru profesorii din scolile de
surzi

1.060 de beneficiari din
mediul urban (din
scolile speciale pentru
persoane cu dizabilitati
din orasele Craiova,
Cluj-Napoca,
Timisoara, Buzau, lasi,
Targu Frumos, Brasov,
Bucuresti)

Fundatia
Amoba

Dezvoltarea competentelor digitale ale elevilor de
liceu

Pregatiri si examene ECDL pentru liceeni
Dezvoltarea profesionala a angajatilor din judetele
Harghita si Covasna (proiect POCU derulat in 2020-
2021)

120 de beneficiari (jud.
Mures, Harghita,
Covasna, majoritatea
din mediul urban)

Asociatia Curaj

ACF - zDemocracy, o poveste interactiva a viitorului

40-50 de beneficiari pe
judet (jud. Constanta,
Buzau, Bacau, Braila si

Inainte civic (o parte semnificativa a proiectului vizeaza Vrancea). Dimensiunea
tineri de 14-24 ani) nationala este
estimata la peste

10.000detineri.
intre 6-20 participanti
Fundatia din fiecare localitate,
Progress CODE Kids 177 de localitati din
toata tara (mediul

urbansirural)

Asociatia 60 de beneficiari (elevi)
Andrei Proiecte diverse in cadrul initiativei ,Meet and Code” | - Craiova, jud. Dolj,

mediul urban

Asociatia GAL
Banat Vest

Cursuri de incluziune digitala pentru tinerele
antreprenoare (16 persoane, 2018-2019)
UNFOLLOW online bullying - intdlnire Erasmus+ cu
48 de tineri (48 persoane, international)

32 de beneficiari (jud.
Timis, 24 de beneficiari
din mediul urban, 8 din
mediul rural)
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ORGANIZATIE

PROIECTE DE EDUCATIE
DIGITALA/DIGITALIZARE
DESFASURATE

NUMAR ESTIMAT
DE BENEFICIARI
SI SCARA
GEOGRAFICA DE
ACTIUNE

Asociatia Tara
Zarandului

Incluziunea digitala a minoritatii rome

10 beneficiari (jud.
Hunedoara,

Civila Cluj

(1 septembrie-31 decembrie 2020)

LEADER GAL mediul rural)
Fundatia Masuri integrate pentru comunitatile defavorizate din | 30 de beneficiari

Civitas pentru  Cémpia Transilvaniei - un grup de 30 de persoane a | (jud. Cluj, Salaj,
Societatea participat la un curs de competente digitale Bistrita-Nasaud)

Biblioteca
judeteana Gorj

Delaanalogladigital (2021-2022)
CODEKids (2018-2022)
Conecteaza-te cu o carte! (2021-2022)

283 de beneficiari
(jud. Gorj, 132 de
beneficiari din
mediul urban, 151
din mediul rural)

judeteana Cluj

Sieu pot!-HTML pentru toti (2021)

Fii COOL cu REACT NATIVE! (2021)

Programeaza si ajuta! (2021)

Club de programare si robotica, Atelier de robotica
Cititorii SMART (2020-prezent)

Design 3D (semestrul 12021), invata design 3D la biblioteca
(2022)

Digital Storytelling (2015-2017)

Curs e-Skills (2019)

eGraficClub (2015-prezent)

Digital Citizen (din 2022)

FinLit - program de alfabetizare financiara (din 2022)

Biblioteca Pedagogie digitala 30 de beneficiari
judeteana Initiere IT pentru tineri (Focsani, jud.
Vrancea Initiere IT pentru seniori Vrancea, mediul
urban)

Seniorii si calculatorul (2013-prezent)

ITLab(2013)

Activitati de alfabetizare digitala in cadrul campaniei ,Hai

pe net!” (2014-prezent)

Cursde programare pentru copii (2017-prezent)

Evenimente ,Meet and Code” in cadrul initiativei Europe

Code Week 2021

SCRATCH - Coding pentru toti! (2018) 300 de beneficiari
Biblioteca ROBOgirls - Trust your dreams!(2020)

(Cluj-Napoca,
mediul urban)

O
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PROIECTE DE EDUCATIE

NUMAR ESTIMAT DE
BENEFICIARI SI

ORGANIZATIE DIGITALA/DIGITALIZARE SCARA GEOGRAFICA
DESFASURATE DE ACTIUNE

Centrul 140 de beneficiari

Gutenberg ENJOY - Education Journey (profesori), anul 2020,

(WIR SIND Program de facilitare digitala pentru profesorii din | participanti online din
GUTENBERG Romania toatatara

S.R.L.)

600-1.000 de

beneficiari in 2020

Federatia (elevi). De la creare,

~Fundatiile
Comunitare din

Programul Stiintescu (2015-prezent)

programul a fost
implementat in peste

Romania” 120 de localitati din
Romania, atat la nivel
urban, cat si in mediul
rural
12.425 de beneficiariin

Fundatia 4 ani (jud. Timis si

Comunitara Fondul Stiintescu Timisoara (2018-prezent) Hunedoara, 12.220 de

Timisoara Fondul Era Zero (2021-prezent) beneficiari in mediul
urban, 205 in mediul
rural)

Fundatia Nr. de beneficiari

Comunitara Fondul Stiintescu Valcea (2021-2022) neprecizat (Ramnicu
Valcea Valcea, Jud. Valcea,
mediul urban)
Programul Stiintescu Cluj - Nivelul B, alfabetizare
Fundatia digitala (2019-2020, 2020-2021,2021-2022) 120 de beneficiari (jud.
Comunitara Lidl Bontida - Clubul Mester STEAM Box, atelier de | Cluj, 60 beneficiari din
Cluj alfabetizare digitala (2020-2021,2021-2022) mediul urban, 60 din
Construirea capacitatii Fundatiei Comunitare Cluj, mediul rural)
digitalizarea proceselor de grantmaking si atragere
de fonduri

AmCham Startdigital @ clasaa4-a(2019) Nr. de beneficiari

Romania Teach the Teacher (2021) neprecizat (Bucuresti,
lIfov)

Junior Nr. de beneficiari
Achievement neprecizat (660 de

of Romania

localitati, nivel
national)
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NUMAR ESTIMAT
PROIECTE DE EDUCATIE DE BENEFICIARI SI
ORGANIZATIE DIGITALA/DIGITALIZARE SCARA
DESFASURATE GEOGRAFICA DE
ACTIUNE
CODE Kids Nr. de beneficiari
Biblioteca Books, not bullying neprecizat (Jud.
Publica Locala @ Zestreadomnitelor Valcea, mediulrural)
Pietrari Locuri de munca pentru fiecare
Future Acceleration
Progam pentru dezvoltarea competentelor digitale
pentru copii 15.000 de beneficiari
Fundatia Parteneriat cu Brio.ro pentru dezvoltarea primei (diverse localitati,
UiPath platforme gratuite online de evaluare standardizata a nivel national)
competentelor digitale pentru copii de la clasa I-a la
clasa a Xll-a, in baza Cadrului European de Competente
Digitale

Atat informatiile culese prin focus-grupuri, cat si cele culese prin chestionar de la 44 de organizatii si
institutii implicate Tn educatia digitala sau actiuni de digitalizare (Tabelul 1) arata ca cele mai multe
programe de acest fel se adreseaza in special copiilor si tinerilor. Asa cum s-a vazut in paragrafele
precedente, datele INS arata ca tinerii sunt o categorie demografica cu competente digitale mai
dezvoltate decat restul populatiei. De aceea, credem ca o concentrare a efortului de educatie digitala
nonformala aproape exclusiv in aceasta directie va contribui la adancirea decalajelor de competente
digitale deja existente intre tineri si varstnici. Exista, intr-adevar si initiative care se adreseaza
varstnicilor, dar acestea sunt mult mai putine decat nevoile identificate din datele anchetei INS.

Un alt aspect remarcat este paleta larga de programe de educatie digitala informala disponibila in
mediul urban (si in special in orasele mari, resedinte de judet) si oferta mult mai redusa din mediul
rural. Asa cum am aratat pe parcursul acestui raport, decalajul dintre urban si rural se reduce rapidin
ceea ce priveste accesul lainternet, darinca se mentine o diferenta semnificativa intre cele doua medii
derezidentain ceea ce priveste nivelul competentelor digitale.

Aglomerarea ofertei Tn mediul urban poate contribui la adancirea acestor disparitati teritoriale in
viitor. Cu toate acestea, prezenta unor organizatii orientate mai ales spre beneficiarii din mediul rural
(ex. World Vision Romania, Programul Stiintescu al fundatiilor comunitare) si experienta castigata in
cursul pandemiei de Covid-19, prin trecerea rapida la Tnvatamant online si promovarea interactiunii
online cu autoritatile publice si cu furnizorii de servicii, ar putea fi folosite pentru atenuarea acestor
decalaje.

Astfel, actiunile de educatie digitala desfasurate online pot depasi distanta fizica, permitand o
penetrare mai mare chiar si in mediul rural. Conditia de baza pentru realizarea educatiei digitale
online este ca beneficiarii acestor programe sa aiba un nivel minim de competente digitale care sa le
permita accesul la ele. De aceea, consideram ca rolul autoritatilor locale si al serviciilor publice de la
acest nivel teritorial (de ex. bibliotecile comunale si organizatiile locale) este esential.

Acest lucru este cu atat mai important, cu cat multe dintre programele educationale oferite de

organizatiile cercetate urmaresc formarea de competente de nivel inalt (programare), neglijand

nevoile celor mai in varsta si cu competente digitale scazute (ex. comunicarea prin internet cu
__—Qautoritatile publice, folosirea serviciilor de internet banking, e-health etc.).
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Din Tabelul 1 se mai poate constata si ca exista initiative de educatie digitala care se adreseaza
persoanelor din grupuri vulnerabile si minoritatilor etnice - copii cu dizabilitati, persoane de etnie
roma s.a. Desi nu exista date despre accesul la internet si competentele digitale ale acestor categorii
sociale, consideram ca orice crestere a gradului lor de incluziune digitala este binevenita si reprezinta
un ajutor pentru ointegrare maibunain societate.

Din experienta acumulata pana in prezent de organizatiile si institutiile participante la cercetare se
desprind cateva lectii - lessons learned - care pot sustine interventii viitoare in domeniu. Astfel,
invatam ca exista experiente pozitive: exista anumite procese de formare si calificare (prin abordari
bine concepute) care au si o componenta de follow-up, se pune accent pe invatarea non-formala in
contextul unor mobilitati, sunt oferite programe de mentorat, sunt incluse elemente de relaxare si
distractiein programele de formare, se contureaza un rol de bibliotecar facilitator pentruinsusirea de
competente digitale, este simplificat limbajul folosit in relatie cu diverse grupuri tinta, sunt acordate
finantariin comunitatilocale, sunt oferite modalitati de acces la tehnologie pentru grupurivulnerabile
sise observa o consecventa siperseverenta a organizatiilor care suntactivein domeniul digital.

in vederea rezolvarii provocarilor legate de acces la infrastructura si educatie digital3, respondentiila
chestionare considera ca o serie de actori publici si privati ar putea sa isi sporeasca eforturile. Cele mai
multe mentionari cu privire la actorii cheie insuficient implicati in Tmbunatatirea accesului la
infrastructura digitala (dispozitive, platforme, aplicatii etc.) pentru beneficiarii cu care organizatiile
lucreaza sunt autoritatile locale, cu 83% din mentionari, urmate de Parlament si Guvern (ministere si
agentii), cu 75% dintre mentionari. Aceiasi actori sunt considerati insuficient implicati si in
imbunatatirea accesului la educatie digitala pentru beneficiarii cu care lucreaza organizatiile,
Parlamentul si Guvernul (ministere si agentii) fiind insa mai des mentionati in aceasta situatie, cu 67%
dintre raspunsuri, urmati de autoritatile locale, cu 54% dintre rispunsuri. in ceea ce priveste accesul la
infrastructura digitala sunt mentionate si universitatile, cu 42% din raspunsuri, companiile din
domeniul IT si telecomunicatii, precum si mass-media, ambele cu 38% din raspunsuri, scolile si
bibliotecile, ambele cu 29%. lar in ceea ce priveste educatia digitala sunt mentionate universitatile,
companiile din alte domenii decat IT si mass-media, toate trei cu 29% din mentionari, urmate de scoli
21% sau biblioteci, cu 17% din raspunsuri.

O perspectiva impartasita in randul participantilor la focus-grupuri este ca, desi exista experiente
pozitive la nivel punctual, trebuie facut mai mult si mai bine pentru unimpact sistemic maiamplu, care
sa poata reduce decalajul digital existent. Participantii au identificat o serie de nevoi: sa se invete mai
mult de la tari cu progrese accelerate in domeniul competentelor digitale, sa se genereze retele de
colaboratorila nivel local pentru digitalizare, sa se replice programele de succesin comunitati afectate
de excluziune digitala, autoritatile publice sa se implice in integrarea unor solutii de impactin politicile
publice. in Anexele 1-7 am centralizat perspectivele respondentilor cu privire la nevoile, obstacolele,
consecintelesiriscurile percepute de eiin ceea ce priveste lipsa de acces atat la infrastructura digitala,
catsilacompetente digitale.

Pentru viitor, respondentii la chestionar vad in mod diferit evolutia accesului la educatie siformare de
competente digitale pentru grupurile lor tinta. O parte vad o tendinta de stagnare si se asteapta ca
evolutia sa fie mai degraba negativa, avand in vedere si contributia limitata a institutiilor abilitate.
Aceasta parere esteimpartasita de mai multirespondenti, in special in ceea ce priveste mediul rural.

O alta parte a respondentilor vad o imbunatatire a situatiei competentelor digitale generata n
principal de pandemia COVID-19, de extinderea unei infrastructuri pentru centre de educatie STEM si
de anumite autoritati judetene si locale, cum este cazul celor din judetul Timis. In ceea ce priveste
evolutia accesului la infrastructura digitala, respondentii se asteapta ca aceasta sa fie una pozitiva pe
termen mediu silung, pe masura ce mai multe oportunitati de conectare devin mai accesibile.
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430-°~
O—"



STUDIU NATIONAL PRIVIND INCLUZIUNEA SI EXCLUZIUNEA DIGITALA iN ROMANIA 2022

RETELE SI COLABORARE IN VEDEREA
PEZVOLTARII EDUCATIEI DIGITALE

IN ROMANIA.

Putem vedea in sectiunea anterioara ca organizatiile societatii civile si anumite institutii locale,
precum bibliotecile publice, se mobilizeaza si contribuie la dezvoltarea competentelor digitale.
Desigur, aceste activitati nu pot fi organizate in izolare, asa ca parteneriatele, finantarile si activitatile
comune sunt practici care sustin impactul organizatiilor respondente asupra digitalizarii
comunitatilorlocale.

Rolul acestei sectiuni este de a cartografia si analiza retelele care compun ecosistemul educatiei
digitale din Romania. Metoda folosita este analiza de retea, care ne poate oferi o imagine de ansamblu
asupra retelelor existente, precum si o perspectiva asupra moduluiin care functioneaza ecosistemul.
Datele culese prin chestionar (26 de organizatii participante) au fost completate cu date culese de la
organizatii care finanteaza proiecte legate de sfera digitala. Aceasta analiza se axeaza pe datele
culese, nereprezentand astfel intregul ecosistem. Aceasta analiza poate fi dezvoltata ulterior pe baza
unuiset de date extins.

DATE COLECTATE.

Surse .

Datele folosite in aceasta cercetare au fost colectate prin metoda anchetei sociologice, prin tehnica
chestionaruluisiprinweb scraping.

Site-uri web.

n ceea ce priveste datele colectate de pe internet, am folosit datele de pe site-ul Fundatiei Romano-
Americane privind granturile acordate si am colectat date vizand finantarile Connecting for Good si
Fondul pentru fapte bune oferite de Fundatia Vodafone. Au fost utilizate si granturile cu componenta
digitala inclusein Platforma Donatorilor, program dezvoltat de Code4Romania. Nuin ultimulrand, am
utilizat datele puse la dispozitie de site-ul programului Fondul Stiintescu. Astfel, am creat o baza de
date in care am centralizat informatii despre: numele finantatorului, numele proiectului, aria de
actiunesisumadebanialocatainlei.

Ariile de actiune au fost atribuite manual, prin identificarea punctelor comune ale proiectelor, n
functie de titlul acestorasi alte detalii disponibile pe site.

Tabel 2. Exemplu bazd de date

ORGANIZATIE ARIE DE NUMAR SUME
FINANTATA ACTIUNE PROIECTE FINANTARI LEI
Fundatia Vodafone | Cresterea accesului la sfera digitala in 35 260.000
Romania randul grupurilor vulnerabile
Fondul Proiecte educationale pentru 31 279.504
Stiintescu competente digitale avansate
Fondul Proiecte educationale pentru 15 136.046
Stiintescu competente digitale de baza si medii
Fondul Operare hardware si dispozitive 8 71.932
Stiintescu digitale
OAsociatia Code for Proiecte privind constructia de 6 120.715
0O Romania infrastructura digitala
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Chestionar .

Prin chestionarul adresat actorilor importanti din sfera digitalizarii, ne-am propus sa intelegem si sa

cartografiem sectorul organizatiilor care lucreaza pentru incluziune digitala in Romania. Chestionarul

contine 67 de intrebari, iar completarea acestuia a durat aproximativ 45-60 de minute. Principalele

tipuri deintrebarifolosite au fost: deschise, cu raspuns multiplu si tip matrice. Pentru analiza de retea

au fost colectate date privind:

+ Institutiile/organizatiile/firmele/scolile partenerein facilitarea accesuluila infrastructura digitala;

+ Institutiile/organizatiile/firmele/scolile care ar putea fi mai implicate in facilitarea accesului la
infrastructura digitala;

+ Institutiile/organizatiile/firmele/scolile partenerein facilitarea accesuluila educatie digitala.

Curatarea datelor .

Curatarea datelor este procesul prin care se corecteaza sau elimina date incorecte, formatate gresit,
duplicate sau incomplete dintr-un set de date. Baza de date folosita pentru aceasta analiza a fost
construita prin combinarea surselor amintite mai sus. Prin urmare, a fost necesar ca datele duplicate
sau etichetate gresit sa fie eliminate.

Datele financiare neprelucratein analiza au fost de doua tipuri:

(1),N/A”=Nus-araportat;

(2) ,Implementare” sau ,Nu se aplica” = nu a fost cazul sa fie raportate/nu a fost rolul organizatiei
respective sa contribuie financiar.

De exemplu, o fundatie a comunicat doar propria contributie financiara la granturile oferite, fara sa
ofere informatii despre contributiile partenerilor. Prin urmare, celorlalti parteneri le-a fost atribuita
eticheta,Nuseaplica”, pentru ca nu stim daca acestia au contribuit financiar.

Eticheta ,Implementare” a fost atribuita entitatilor care nu au contribuit financiar, dar au participat la
initiativa prin activitati de implementare/organizare.

Arii de actiune .

Din 177 de contracte de finantare analizate, doar pentru 107 (60,45%) grantul obtinut a fost raportat
pe site-ul organizatiei finantate. Pentru 64 (36,16%) nu s-a aplicat, iar pentru cele 6 (3,39%) ramase,
sumele de baninus-auraportat pesite.

Tabel 3. Distributia raportdrii sumelor in esantion

NUMAR %
ORGANIZATII ORGANIZATII
Sume raportate 67 56%
Sume neraportate (NA) 52 44%
Total Proiecte 119 100%

Dintre organizatiile cartografiate, 67 (56%) au raportat pe site suma finantarii.
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Limitarile esantionului

Analiza de retea este adesea ingreunata de lipsa de date. Aceasta metoda de analiza este pusa cu
adevarat in valoare atunci cand se lucreaza cu date cat mai complete pentru comunitatea studiata,
prinurmare esantionul ideal este unul cat mai aproape de 100% din populatia reala.

Proiecte educationale
pentru competente
/. digitale avansate

Operare hardware
si dispozitive

Constructie
de infrastructura
digitala si/sau acces

Cresterea accesului
la sfera digitala in randul
grupurilor vulnerabile

Proiecte educationale
pentru competente
digitale de baza si medii

Proiecte privind accesul.\.
la infrastructura digitala
si la dispozitive ./ \

o/ ¢
Fig. 23. Reteaua de organizatii finantate si ariile de actiune \.

o S Proiecte privind constructia
in care au primit finantare de infrastructura digitala

Datele au fost colectate de pe site-urile organizatiilor finantate.

Nodurile rosii reprezinta organizatii finantate.

Nodurile albastre reprezinta arii de actiunein zona de digital.

Marimea nodurilor albastre este data de numarul de organizatii participante in fiecare arie de

actiune. Cucatoariedeactiune e mai populara, cu atat nodul verde este mai mare.

Grosimea liniilor reprezinta contributia financiara raportata de organizatii. Cu cat contributia
_/_Oraportaté de organizatii este mai mare, cu atatlinia este mai groasa.
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Figura 24. Reteaua de organizatii partenere si potential partenere in proiecte digitale

Datele au fost colectate prin chestionar.
Sagetile verzi reprezinta parteneriate raportate prin ,Q2: Numiti institutiile / organizatiile / firmele /
scolile/ etc. care sunt parteneriidumneavoastrain facilitarea accesuluila infrastructura digitala”, ,Q7:
Numiti institutiile/organizatiile/firmele/scolile/etc. care sunt partenerii dumneavoastra in facilitarea
accesului la educatie digitala” si, Q12: Cu ce organizatii, institutii, companii sau donatori semnificativi
colaboratiin ceea ce priveste finantarea programelor pe care le desfasurati?”

Sagetile roz reprezinta potentiali parteneri raportati prin ,,Q5: Numiti institutiile / organizatiile /
firmele / scolile / etc. care ar putea fi mai implicate in a facilita accesul la infrastructura digitala”, ,Q11:
Numiti institutiile / organizatiile / firmele / scolile / etc. care nu sunt in prezent partenerii
dumneavoastra, dar cu care ati dorisa colaborati.”

Marimea nodurilor este data de numarul de organizatii partenere sau nominalizate ca potentiali
parteneri in programe in zona de digital. Cu cat un nod este mai mare, cu atat acesta este mai
colaborativ.

Directia sagetii arata ce organizatie a nominalizat ce alta organizatie ca fiind colaborator, partener
sau potential partener.
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REZULTATE

Date de pe site-uri.

Din datele colectate de pe site-uri reiese ca, in total, cele 67 de organizatii care au raportat finantarile
auinvestit11.051.542 euro(55.257.711 lei)in domeniul digital din 2015 panain prezent.

Tabel 4. Proportii si sume finantate pe categorii de proiecte

CATEGORII TOTAL SUME TOTAL PROIECTE PER
DE PROIECTE LEI PROIECTE CATEGORIE
Cresterea accesului la sfera digitala in
randul grupurilor vulnerabile 1.009.769 93 40%
Proiecte educationale pentru
competente digitale avansate 2.772.531 48 21%
Proiecte educationale pentru
competente digitale de baza si medii 3.291.694 38 16%
Constructie de infrastructura
digitala si/sau acces 2.395.706 21 9%
Altele 45.540.305 11 5%
Operare hardware si dispozitive digitale
78.557 9 4%
Proiecte privind constructia de
infrastructura digitala 152.844 8 3%
Proiecte privind accesul la
infrastructura digitala si la dispozitive 16.306 3 1%
Total 55.257.711 231 100%

Proiecte educationale pentru
competente digitale avansate

Proiecte educationale pentru
competente digitale de baza si
medii

Construirea de infrastructura 21
digitala si/sau acces

Altele 11

Operare hardware & devices 9

Proiecte privind construirea de
infrastructura digitala

Proiecte privind accesul la
infrastructura digitala sila 3
devices

48

38

Cresterea accesului la sfera
digitala in randul grupurilor 93
winerabile

Fig. 25. Ordinea categoriilor de proiecte, dupd numdrul de proiecte identificat in fiecare categorie




Tabel 5. Organizatii cu mai mult de un proiect si totalul proiectelor si categoriilor finantate in zona de digital, 2015-2022
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ORGANIZATII SI CATEGORII NUMAR DE SUME
DE PROIECTE FINANTATE PROIECTE LEI

FONDUL STIINTESCU 1.004.764
Proiecte educationale pentru competente digitale
avansate 31 279.504
Proiecte educationale pentru competente digitale de
baza si medii 15 136.046
Operare hardware si dispozitive digitale 8 71.932
Constructie de infrastructura digitala si/sau acces 3 517.282
FUNDATIA VODAFONE ROMANIA 34.984.034
Cresterea accesului la sfera digitala in randul 35 260.000
grupurilor vulnerabile
Altele 1 34.504.819
Constructie de infrastructura digitala si/sau acces 1 219.215
ASOCIATIA CODE FOR ROMANIA 120.715
Proiecte privind constructia de infrastructura digitala 6 120.715
TECHSOUP ROMANIA 2.849.175
Altele 3 2.489.175
Proiecte educationale pentru competente digitale de 1 360.000
baza si medii
FUNDATIA PROGRESS 2.511.400
Proiecte educationale pentru competente digitale de 3 2.511.400
baza si medii
FUNDATIA DEZVOLTAREA POPOARELOR FILIALA CLU) 166.966
Proiecte educationale pentru competente digitale de 1 35.769
baza si medii
Cresterea accesului la sfera digitala in randul 1 131.197

grupurilor vulnerabile
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ORGANIZATII SI CATEGORII NUMAR DE SUME
DE PROIECTE FINANTATE PROIECTE LEI

ASOCIATIA NATIE PRIN EDUCATIE 880.000
Proiecte educationale pentru competente digitale
avansate 2 880.000
ASOCIATIA TEACH FOR ROMANIA 1.173.640
Constructie de infrastructura digitala si/sau acces 2 1.173.640
CENTRUL ROMAN PENTRU INOVATIE TN DEZVOLTARE LOCALA 1.394.048
Altele 2 1.394.048
ASOCIATIA ,,PRO EDUCATIONE KERESZTUR" EGYESULET 36.431
Proiecte educationale pentru competente digitale de 2 36.431
baza si medii

Organizatii din esantion cu un singur proiect finantat

Asociatia Diaspora Locala, CyLIIS, Liceul Tehnologic , Elie Radu” Ploiesti, Asociatia FDP - Protagonistiin
Educatie, Fundatia Filocalia, Asociatia Freedom Smile, Grupul de Initiativa Floreasca Civica, Asociatia
Good Bureau, Clubul de informatica si robotica, Asociatia Help Autism, Asociatia Daruieste Aripi,
Asociatia Hercules, Fundatia Motivation Romania, Asociatia Inima Copiilor, Fundatia Vodafone Cluj,
Asociatia lubesc Ploiestii, Lapsus, Asociatia Jugenzentrum Seligstadt, CEVA (CENTRUL PENTRU
EDUCATIE VIZUALA SI ANTROPOLOGICA), Asociatia Laborazon, CoderDojo Giroc-Chisoda, Asociatia
Cinemascop, Fundatia Anonimul, Asociatia Citizen Next, Fundatia Dezvoltarea Popoarelor, Asociatia
Media DoR, Fundatia Inocenti - Filiala Bucuresti, Asociatia Club Sportiv Aurora Baicoi, Fundatia
Principesa Margareta a Romaniei, Asociatia Necuvinte, Fundatia Special Olympics Romania, Asociatia
Neurocare, Fundatia Zamolxes Campina, Asociatia Parintilor ,lon Neculce” lasi, Grupul de initiativa
ALTFEL, Asociatia Parintilor ,RESPECT SCOALA", Liceul Avram lancu, Asociatia Parintilor Isteti, Liceul
Teoretic ,lon Neculce” Targu Frumos, Asociatia pentru Educatie Antreprenoriala, CIEE, Asociatia
pentru Educatie Digitala Bigger Picture, Clubul Micilor Electronisti, Asociatia pentru Educatie si
Cercetarein Etica si Drept - EDUCED, Colegiul ,Nicolae Titulescu” Brasov, Asociatia Punctart, Asociatia
Culturala Fundatia Bibliofil, Asociatia React, Fundatia Conservation Carpathia, Asociatia Samusocial
din Romania, Fundatia de Sprijin Comunitar Bacau, ASOCIATIA SERVICIILOR SOCIALE C.O.P.Ll.,
Asociatia Daruieste Viata, Asociatia Sfantul Arhidiacon Stefan, Asociatia Develop, Asociatia Smiling
Faces, Fundatia Mihai Nesu, Asociatia Social Activ, Fundatia Parinti din Romania, Asociatia Spektrum
Foto Egyesulet, Fundatia Pro Down Alapitvany, Asociatia Cluj MakerSchool, Fundatia Providenta,
Asociatia Tandem, Fundatia Viata si Lumina, Liceul Teoretic de Informatica ,Grigore Moisil” lasi,
Asociatia Educatia la Sat, Light Into Europe, FUTURE DREAMERS, Politia Romana, Grupul de Initiativa
Lapsus Laboratory, ROBOTICON, ING Bank Romania, Scoala Gimnaziala nr. 190 Bucuresti, Larta
Institute, Societatea pentru Copii si Parinti - SCOP, Liceul Economic ,Virgil Madgearu” Ploiesti,
Asociatia Ana si Copiii, Liceul Teoretic ,Brancoveanu Voda" Urlati, Asociatia Coolturala ,Noua ne pasa”,
Asociatia Excelenta Vasluiana, Asociatia Crestina FOR HELP, Persoane fizice, Asociatia The Teacher
Lab, Programare cu Rabdare®, ASOCIATIA TIMAR, Romanian-American Foundation, Asociatia
Uzinaduzina, Sense International Romania, Asociatia Valentina Romania, Societatea Romana pentru
Astronomie Culturala, Asociatia pentru Educatie STEM Creativa, Universitatea ,George Bacovia” din

OBacéu, Centrul de Resursein Comunicare, Centrul pentrujurnalismIndependent
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grupurilor vulnerabile .

Tabel 6. Organizatii si finantdri pentru cresterea accesului la sfera digitald in rdndul grupurilor vulnerabile

ORGANIZATII NUMAR DE TOTAL SUME
PROIECTE LEI
Fundatia Vodafone Romania 35 260.000
Fundatia Dezvoltarea Popoarelor filiala Cluj 1 131.197
Sense International Romania 1 93.100
Asociatia Serviciilor Sociale C.O.P.LI. 1 77.794
Societatea pentru Copii si Parinti - SCOP 1 64.612
Asociatia Ana si Copiii 1 56.716
Fundatia Providenta 1 55.969
Asociatia Samusocial din Romania 1 33.092
Asociatia Freedom Smile 1 32.400
Scoala Gimnaziala nr. 190, Bucuresti 1 32.040
Fundatia Inocenti - Filiala Bucuresti 1 30.148
Asociatia Hercules 1 26.466
Light Into Europe 1 24.828
Asociatia Valentina Romania 1 24.468
Asociatia Sfantul Arhidiacon Stefan 1 18.197
Asociatia Club Sportiv Aurora Baicoi 1 16.422
Asociatia Timar 1 15.864
Asociatia Crestina FOR HELP 1 10.345
Asociatia Educatia la Sat 1 6.110
TOTAL 53 1.009.769
O—_
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Constructie de infrastructura digitala

si/sau acces .

Tabel 7. Organizatii si finantdri pentru proiecte de constructie de infrastructurad digitald si/sau acces

ORGANIZATII FINANTATE NUMAR DE TOTAL SUME
PROIECTE LEI

Asociatia Teach for Romania 2 1.173.640
Fondul Stiintescu 3 517.282
Fundatia Vodafone Romania 1 219.215
Fundatia Mihai Nesu 1 172.529
Asociatia The Teacher Lab 1 146.200
Asociatia pentru Educatie Antreprenoriala 1 86.000
Centrul de Resurse in Comunicare 1 29.822
Fundatia Anonimul 1 24.662
Fundatia Conservation Carpathia 1 7.518
Asociatia Social Activ 1 4.588
Grupul de initiativa ALTFEL 1 4.223
Grupul de Initiativa Floreasca Civica 1 3.819
Asociatia Uzinaduzina 1 3.764
Asociatia Spektrum Foto Egyesulet 1 2.444

Operare hardware si dispozitive digitale

Tabel 8. Organizatii si finantdri pentru proiecte operare hardware si dispozitive digitale

ORGANIZATII FINANTATE NUMAR DE TOTAL SUME
PROIECTE LEI
Fondul Stiintescu 8 71.932
Fundatia Pro Down Alapitvany 1 6.625

O
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digitale avansate .

Tabel 9. Organizatii si finantdri pentru proiecte educationale pentru competente digitale avansate

ORGANIZATII NUMAR DE TOTAL SUME
PROIECTE LEI
Centrul pentru Jurnalism Independent 1 1.360.000
Asociatia Natie prin Educatie 2 880.000
Fondul Stiintescu 31 279.504
Persoane fizice 1 209.690
Grupul de Initiativa Lapsus Laboratory 1 16.003
Asociatia Excelenta Vasluiana 1 15.219
Asociatia Cinemascop 1 12.115

Proiecte educationale pentru competente
digitale de baza si medii .

Tabel 10. Organizatii si finantdri pentru proiecte educationale pentru competente digitale de baza si medii

ORGANIZATII NUMAR DE TOTAL SUME
PROIECTE LEI

Fundatia Progress 3 2.511.400
TechSoup Romania 1 360.000
Asociatia Diaspora Locala 1 136.053
Fondul Stiintescu 15 136.046
Asociatia pentru Educatie Digitala Bigger Picture 1 42.086
Asociatia ,,Pro Educatione Keresztur" Egyesulet 2 36.431
Fundatia Dezvoltarea Popoarelor - filiala Cluj 1 35.769
Asociatia pentru Educatie si Cercetare Tn Etica si 1 10.246
Drept - EDUCED

Asociatia Culturala Fundatia Bibliofil 1 10.079
CoderDojo Giroc-Chisoda 1 8.463
Asociatia Parintilor ,lon Neculce”, lasi 1 5.121

53
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Proiecte privind accesul la infrastructura
digitala si la dispozitive .

Tabel 11. Organizatii si finantdri pentru proiecte privind accesul la infrastructurd digitald si la dispozitive

ORGANIZATII NUMAR DE TOTAL SUME
PROIECTE LEI
Asociatia Coolturala ,,Noua ne pasa” 6 7.518
Asociatia Jugenzentrum Seligstadt 1 5.010
Asociatia Develop 1 3.778

Proiecte privind accesul la infrastructura digitala

Tabel 12. Organizatii si finantdri pentru proiecte privind constructia de infrastructurd digitald

ORGANIZATII NUMAR DE TOTAL SUME
PROIECTE LEI
Asociatia Code for Romania 6 120.000
Asociatia Good Bureau 1 27.541
Asociatia Punctart 1 4.588

Concluzie .

Prin intermediul analizei de retea reusim sa obtinem o intelegere a dinamicii relatiilor intre
organizatiile din ecosistemul educatiei pentru competente digitale in Romania. Desi, din cauza lipsei
de date, analiza prezentata reuseste sa scoata la lumina doar o parte din acest ecosistem, putem
observa ca exista un numar relativ ridicat si crescand de organizatii care actioneaza pentru educatie
digitala la nivel national silocal, prin fonduri de finantare precum Fondul Stiintescu, inclusivin mediul
rural.

De asemenea, observam ca, in decursul anilor, sumele investite de societatea civila in educatia pentru
competente digitale sunt semnificative, neputdnd Tnsa corecta o lipsa de politica publica si
educationalain acestdomeniu.

Un aspect central care reiese din analiza de retea este ca societatea civila din domeniul educatiei
pentru competente digitale nu colaboreaza semnificativ. Acest aspect este unul central, care poate
explicalipsadeimpact a sectoruluila nivelul politicilor publice din domeniu.

Sectiunile anterioare ale acestui studiu documenteaza intr-o maniera ampla decalajul digital din
Romania, accentuadnd aspecte ce tin de excluziune digitala si de o incluziune digitala marginala. in
sectiunea urmatoare vom trece in revista pe scurt datele principale cu privire la incluziunea si
excluziunea digitala, pentru ca apoi sa oferim o analiza a situatiei curente si sa propunem o serie de
recomandari pentru viitor.

O
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INCLUZIUNE 51 EXCLUZIUNE DIGITALA
IN ROMANIA. CUM PUTEM DEPASI
DECALAJUL DIGITAL

Conform indicelui DESI 2021 Tn ceea ce priveste conectivitatea, Romania se situeaza peste media
Uniunii Europene si pe locul 10 din 27.1n 96% din localitatile din Romania exista posibilitatea de acces
a populatieila servicii de internet fix, 81% dintre gospodarii avand acces la internet de acasa si 89% din
populatie folosind internetul.

Cu totul diferit sta situatia in domeniul competentelor digitale. La aceasta componenta a indicelui
DESI Romania se situeaza pe locul 26 din 27. In ultimele date calculate de Eurostat procentul de
persoane cu competente digitale generale cel putin de baza (basic and above basic overall digital
skills) a fost de 28%, de aproape douad ori mai mic decat media UE (54%).

Categoriile de persoane cele mai excluse digital sunt cele care locuiesc singure (55,5% dintre
gospodariile formate dintr-o singura persoana nu au acces la internet de acasa), persoanele in varsta
(circa unul din trei pensionari nu a folosit niciodata internetul), cele cu nivel redus de educatie (29%
dintre aceste persoane nu au folosit niciodata internetul) si cele care locuiesc in mediul rural. De
asemenea, se constata acumularea/suprapunerea unor deficiente - persoanele cu nivel redus de
competente digitale si utilizare suboptima a internetului fac parte, in mare masura, din grupul celor cu
nivel scazut de educatie. Pe masura ce tehnologia avanseaza, aceste deficiente este de asteptat sa se
accentueze.

Persoanele tinere si persoanele cu nivel superior de educatie sunt categoriile demografice cele mai
active in mediul digital (98%, respectiv 99% dintre acestea folosesc internetul), iar din cadrul acestora,
elevii si studentii sunt si mai integrati (100% folosesc internetul). De asemenea, foloseste internetul
93% din populatia urbana. Din datele pe categorii de populatie analizate se poate constata ca, pe
masura ce creste nivelul de educatie, creste sivarietatea activitatilor efectuate pe internet, indiferent
devarsta sau statut ocupational.

in afara de diferentele rural-urban, la nivel teritorial se pot identifica si disparitati teritoriale regionale.
n regiunea Bucuresti-lifov, urmat& de regiunile Vest si Nord-Vest se g&sesc cele mai multe gospodérii
conectate la internet si cea mai mare pondere a persoanelor cu competente de folosire a unor
software-uri specifice (procesatoare de text, programe de calcul tabelar, editoare de imagini si fisiere
video si audio etc.). La polul opus se gasesc regiunile din sudul tarii, cu valori mai reduse la ambii
indicatori.

Cel mai folosit dispozitiv pentru conectarea la internet este telefonul mobil, folosit de 97% dintre
persoanele care utilizeaza internetul, iar pentru unul din trei utilizatori de internet - unicul dispozitiv
folosit.

Decalajelein privinta conectarii la internet au scazut puternicin ultimii cinci ani - procentul celor care
nu au folosit internetul niciodata a scazut cu 10% intre 2018 si 2021, dar mult mai abrupt in cazul
categoriilor de persoane cu varste de 55-74 ani si a celor cu nivel redus de educatie (cu cca 17% in
ambele cazuri). De asemenea, intre 2019 si 2020, pe fondul pandemiei de COVID-19, rata de penetrare
ainternetuluifix la nivel national a crescut cu 5%, dar avansulin mediul rural a fost de 9%.

n ceea ce priveste modul de folosire a internetului, se constatd cd cea mai mare parte a populatiei
(patru din cinci persoane) foloseste internetul pentru accesul la retelele sociale si pentru comunicare
(trei din patru persoane). 57% din populatie au achizitionat bunuri si servicii prin comert electronicin
ultimele 12 luni, dar numai in jur de o persoana din cinci au folosit internet banking-ul (18,5%), iar
ponderea celor care au interactionat cu autoritatile si/sau serviciile publice prin intermediul
internetului este simairedusa (17% din total).

Oferta de educatie digitala non-formala se adreseaza in special elevilor si tinerilor si locuitorilor din

mediul urban. Tinand cont de faptul ca nivelul de competente digitale este mai scazut la persoanelein
varstasila celedin mediul rural, concentrarea eforturilor de educatie digitala in aceste directii 550

este esentiala pentru a preveniadancirea decalajelor deja constatate. O—r
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Concluzii si recomandari .

Datele prezentate in acest studiu arata fara echivoc o situatie alarmanta in ceea ce priveste decalajul
digital din Romania. Pe baza literaturii de specialitate prezentate la inceputul studiului, a datelor
prezentate si a analizei efectuate, putem conchide ca decalajul digital aduce provocari
semnificative pentru democratia, economia, securitateasi bunastareaviitoare a Romaniei.

Competentele digitale au devenit o caracteristica de baza a capitalului uman, cu impact direct asupra
productiei economice, a stabilitatii politice si a securitatii nationale. Excluziunea digitala din Romania
este generata de disfunctionalitati sistemice in educatie, in functionarea companiilor, in functionarea
institutiilor publice si de existenta unui numar larg de politici publice si legi care nu accentueaza
suficient importanta digitalizarii. Pe masura ce societatea si economia se digitalizeaza, decalajul
digital va avea implicatii din ce Tn ce mai serioase asupra vietii celor afectati, inclusiv prin excluziune
sociala, saracie, dificultatea de a gasi sau mentine un loc de munca, lipsa de acces la servicii publice si
desanatate, dezinformares.a.

O perspectiva prezentata la unul dintre focus-grupuri este ca excluziunea digitala a devenit
generalizata: ,nici nu stiu daca in Romania putem vorbi de grupuri excluse, pentru ca toti sunt la
acelasi nivel.” Aceasta perceptie ne atrage atentia ca, desi unele persoane pot fiincluse digital, aceasta
incluziune poate avea un caracter superficial, referindu-se la conectarea la internet si minime abilitati
digitale, dar fara a presupune o calitate suficienta pentru a beneficia real de oportunitatile aduse de
digitalizare si pentru a se proteja de diversele riscuri existente in mediul online si pe retelele de
socializare.

Astfel, o concluzie importanta care se desprinde din datele cantitative si calitative prezentate este ca
excluziunea digitala nu se manifesta doar prin lipsa de acces la internet sau la educatie pentru
aptitudini digitale, ci si prin deficiente semnificative in procesul de incluziune digitala. Ne putem gandi
la aparitia unui fenomen de analfabetism functional digital: desi exista anumite competente digitale
de baza, acestea nu permit o intelegere suficienta a proceselor digitale pe care persoana in cauza le
experimenteaza. Aceasta situatie indica disfunctionalitati accentuate in programele de educatie
digitala din unitatile deinvatamant, precum siacces limitat la activitati aditionale pe aceasta tema.

O recomandare este ca actorii implicati in domeniul educatiei digitale sa ia in considerare la
nivel strategic posibile actiuni pentru cresterea calitatii activitatilor si proceselor de
incluziune digitala, in special in acele contexte care pot duce la un impact sistemic asupra
educatiei digitale.

Datele prezentate arata ca anumite categorii sociale sunt afectate in mod special, precum varstnicii,
persoanele din mediul rural, persoanele cu un nivel de educatie scazut si persoanele care locuiesc
singure. Aceste categorii excluse constituie o proportie semnificativa din populatia Romaniei,
adaugand, pe termen mediu si lung, un cost de oportunitate ridicat in relatie cu productivitatea
muncii.

Modul in care aceste categorii sociale isi desfasoara viata este preponderent in afara sferei digitale,
facand utilitatea perceputa a tehnologiilor digitale mai putin relevanta la prima vedere. In acest
context, persoanele din aceste categorii ajung sa nu beneficieze de avantajele oferite de tehnologiile
digitale, desi ar avea nevoie de ele. In fapt observam o dubla excludere, de la conectare si utilizare
imediata si de la beneficiile oferite de aceste tehnologii pe termen mediu in relatie cu tipul de loc de
munca accesat, nivelul de educatie, sanatate, facilitatea gestionarii digitale a serviciilor publice si
private etc., toate acestea avand un impact direct asupra utilizarii timpului si a resurselor proprii si
asupra calitatii vietii.

Desi Romania are o infrastructura digitala care o pozitioneaza peste media UE, indicatorii privind
calitatea acestei infrastructuri sunt in scadere. Faptul ca Romania nu tine pasul cu dezvoltarea
tehnologiilor de ultima ora poate genera excluziune digitala in viitor sau o incluziune digitala
marginala, care nu ar permite o participare deplindin sfera digitala. Este astfel important ca actorii
cointeresati din societatea civila, mediul de afaceri si mediul guvernamental sa prioritizeze
monitorizarea evolutiei tehnologiilor care stau la baza infrastructurii digitale din Romania si
sa asigure investitiile necesare pentru a ramane la un nivel competitiv din punct de vedere al

0 calitatii acesteiinfrastructuri.
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De asemenea, observam ca grupurile excluse digital, precum persoanele care locuiesc sigure,
pensionarii, persoanele cu nivel scazut de educatie se regasesc intr-o situatie aparte din perspectiva
utilitatii sferei digitale pentru modulin careisi traiesc viata la acest moment. Aceste categorii ar putea
beneficia de oferte preferentiale la conectarea la internet pentru a elimina barierele de costuri, dar si
pentru a aduce stimulente pentru conectare. Pe masura ce paleta de servicii de e-guvernare si, in
special, de e-health se va diversifica, este foarte probabil ca aceste categorii se vor conecta mai multla
sfera digitala.

Mediile in care persoanele excluse digital sau incluse marginal isi desfasoara activitatea zilnica includ
familia si prietenii, locul de munca, scoala, comunitatea si timpul petrecut pentru a invata.
Oportunitatile de conectare la internet si pentru dezvoltarea de aptitudini digitale se regasesc in
aceste medii de viatd. In acest timp, organizatiile si institutiile active genereaza solutii relevante
pentru toate aceste medii. Ce lipseste la acest moment este o capitalizare pe aceste rezultate si
transpunerea lor la nivel sistemic. Recomandam astfel conturarea unor strategii de actiune care sa
tinteasca in mod specific grupurile excluse si sa consolideze oportunitatile oferite de mediile in care
aceste persoaneisi desfasoara activitatea.

Din analiza de retea putem observa o lipsa de colaborare si de eforturi colective in randul
organizatiilor axate pe educatie digitala. Pentru a depasi aceasta situatie, este important ca actorii
implicati sa isi aloce timp pentru a se cunoaste, pentru a construi ocazii de schimb de experienta si
invatare comuna si pentru a dezvolta in comun o gandire strategica puternica. Recomandam, astfel,
ca acesti actori sa dezvolte coalitii, grupuri de lucru, si alte modalitati de colaborare in vederea punerii
launlocaexperientelor si cunostintelor relevante si pentru conturarea unuiplan de actiune comun cu
sanse mai ridicate de impact sistemic. Dezvoltarea unei strategii pentru abordarea decalajului digital
poate fiun proces’in care acesti actori sa se regaseasca si sa beneficieze de spatiul necesar pentru ase
cunoaste maibinesiacolabora.

Recomandari specifice .

Din analiza realizata se desprind o serie de recomandari specifice pentru diversii actori activi in sfera
digitald si a educatiei digitale. in cele ce urmeaza vom enumera citeva recomanddri cheie pentru
fiecare categorie de actorirelevanti.

Recomandari pentru institutiile publice centrale

« Avand in vedere politicile curente si randamentul Romaniei in relatie cu transformarea digitala
analizate mai sus, costul de oportunitate generat de analfabetismul digital (functional) va creste pe
masura ce transformarea tehnologica avanseaza. Prin urmare, este esentiala o strategie de
transformare digitala care sa foloseasca eficient oportunitatile oferite de politicile si bugetele
europene si nationale. Romania are nevoie de rezultate concrete in domeniul digital pentru a-si
asigura o pozitie necesara in contextul unei lumi digitalizate, iar acest lucru nu se poate realiza fara
o investitie adecvata si bine-tintita.

« Pentru a mentine calitatea conexiunii la internet la un nivel ridicat, intr-un context tehnologic de
inovatie continua, este importanta acordarea de granturi de cercetare si inovatie care sa conduca
la crearea unor consortii si parteneriate intre firmele de specialitate, universitati, centre de
cercetare, institutii relevante sicomunitati axate pe inovatiein tehnologie.

« Sistemul educational din Romania prezinta rezultate cel mult mediocrein ceea ce priveste educatia
digitala. Este important sa fie regandita cultura organizationala din institutiile de invatamant,
astfel incat sa existe un mediu deschis de invatare, compatibil cu abilitatile digitale pe care elevii si
studentii au nevoie sa le dobandeasca. Programa scolara pentru TIC si informatica trebuie
regandita, astfel incat abilitatile digitale transmise la scoala sa fie adecvate pentru o societate care
sedigitalizeaza. De asemenea, toate materiile ar trebui sa ofere competente digitale.
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+ Serecomanda regandirea specializarilor la nivel de liceu/colegiu pentru a avea mai multe tipuri de
specializari cu componenta digitala principala. De asemenea, o componenta digitala ar trebui sa fie
integratain toate specializarile.

+ Serecomanda implementarea unor specializari pe teme digitale la nivelul scolilor profesionale si
post-liceale, realizate in baza unor analize privind impactul digitalizarii asupra economiei si
societatiiromanesti.

+ Sistemul educational din Romania prezinta o deschidere minima catre invatarea pe tot parcursul
vietii. Unitatile de invatamant primar, secundar si tertiar prezinta oportunitati minime de formare
pe domeniul digital, desi beneficiaza adesea de infrastructura si personalul necesar. Recomandam
dezvoltarea si prioritizarea unei politici de activare a sistemului educational in vederea rezolvarii
problemeidecalajuluidigitalin randul adultilor.

« Sunt necesare politici adecvate pentru a aborda excluziunea digitala a principalelor categorii de
persoane vulnerabile digital - persoane din mediul rural, persoane cu nivel scazut de educatie,
persoane care locuiescsingure si persoaneinvarsta.

o Pentru mediul rural se recomanda realizarea unui parteneriat intre mediul guvernamental,
autoritatile locale, companii locale si actori educationali si culturali locali precum scoala, biblioteca,
bisericile, caminul cultural s.a., In vederea cresterii competentelor digitale. De asemenea, se
recomanda dezvoltarea unor spatii potrivite pentru educatie digitala, precum centre digitale locale.

o Pentru persoanele cu nivel scazut de educatie, se recomanda dezvoltarea unor parteneriate cu
angajatorii, astfel incat locul de munca sa aduca si oportunitati pentru deprinderea competentelor
digitale.

o Pentru persoanele in varsta, se recomanda dezvoltarea unor parteneriate cu casele de pensii,
angajatori relevanti si actori din comunitatile locale, in vederea dezvoltarii unor programe de educatie
digitala, precum si digitalizarea treptata si adecvata a unor procese de sustinere a persoanelor in
varsta.

« Putem observa in baza studiului ca Tn societatea civila si in cadrul unor institutii publice precum
bibliotecile locale si judetene sunt dezvoltate abordari de succes in domeniul educatiei si formarii
pentru competente digitale. Recomandam ca autoritatile centrale sa ofere finantari semnificative
in vederea multiplicarii unor solutii care si-au dovedit functionalitatea si de asemenea sa integreze
astfel de solutiiin politicile publice.

+ Lipsa datelor despre digitalizare si competente digitale este o carenta sistemica. Recomandam
Guvernului sa modifice nomenclatorul de indicatori aferent activitatii Institutului National de
Statistica in vederea colectarii unor date primare esentiale pentru a intelege atat digitalizarea
societatiiin general, cat siraspandirea competentelor digitalein randul populatiei.

Recomandari pentru institutiile publice locale .

« Autoritatile locale sunt actorul cheiein transformarea digitala locala. Importanta acestui proces nu
este depasita de nici un alt context de la momentul industrializarii si pana in prezent si va fi un
factor decisiv in conturarea relevantei oraselor si satelor pe termen mediu si lung. Astfel,
recomandam ca transformarea digitala si in principal educatia pentru competente digitale sa
devina componente esentiale pentru strategiile de dezvoltare locale, judetene, si regionale. O
atentie sporita trebuie acordata in contextul strategiilor locale pentru categoriile de populatie
excluse digital.

« Tn mod similar cu autoritatile nationale, recomanddm ca autorititile locale sa ofere finantari
semnificative in vederea multiplicarii unor solutii venite dinspre societatea civila si care s-au
dovedit functionale, precum siaintegrariilorin politicile si programele locale.

« Autoritatile locale potjuca unrol decisivin conturarea unor parteneriateintre scoli sicompaniile cu
activitate digitala, astfel incat tinerii sa fie in interactiune cu mediul de munca din sectorul digital,
care va genera un numar crescand nu doar de locuri de muncad, ci mai ales de noi tipuri de activitati
economice.

« Autoritatile locale din mediul rural si orasele mici au un rol esential in abordarea decalajului digital,
avand in vedere ca aici regasim majoritatea persoanelor excluse digital. Astfel, se recomanda
cresterea capacitatii autoritatilor locale Tn domeniul digital si dezvoltarea de multiple parteneriate
cu actori care pot aduce in comunitatile rurale cunoastere, experienta, oportunitati de formare si
educatie digitala, resurse diverse pentru a sustine locuitorii saisi dezvolte competentele digitale.

¢ Nu in ultimul rénd, autoritatile locale au un rol central in a explica locuitorilor importanta
transformarii digitale sia competentelor digitale pentru viitorul comunitatilor lor.

=
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Recomandari pentru mediul de afaceri .

* Mediul de afaceri este de asemenea unul dintre cei mai relevanti actori in eforturile necesare
pentru depdsirea decalajului digital. Locul de munca este unul dintre cele maiimportante spatii de
invatare de competente digitale. In acelasi timp, companiile au nevoie de personal din ce In ce mai
competent digital. Astfel, este important sa existe un efort pentru a crea in cadrul programului de
lucru oportunitati pentru insusirea unor competente digitale, in special pentru categoriile sociale

excluse digital.
* In mod particular, companiile din sectorul IT pot juca un rol mult mai important avand in vedere

capacitatea acestora de a intelege transformarea digitala. Parteneriatele cu mediul

guvernamental sinonguvernamental sunt esentiale pentru a progresain aceasta directie.
* Prin programele de CSR, companiile mari si mici pot oferi finantari pentru a avansa in domeniul

incluziunii digitale.

Recomandari pentru sectorul ONG

« Desiexista o gama larga de actori din societatea civila care lucreaza in domeniul digital, nivelul lor
de colaborare este extrem de redus, ceea ce limiteaza abilitatea sectorului de a atrage resurse side
a promova impactul pozitiv obtinut si solutiile care pot fi multiplicate/ preluate la nivel judetean
sau national. Astfel, recomandam o colaborare mai intensa intre organizatiile active in domeniul

digital si al educatieisiformarii pentru competente digitale.
* Recomandam realizarea mai multor studii care sa arate impactul solutiilor puse in practica de

mediul ONG, astfel incat acestea sa obtina sustinere de la autoritatile publice si mediul de afaceri
pentru propunerile de transferare si multiplicare a acestor solutii la nivel local, regional sau

national.
+ De asemenea, recomandam ca finantatorii din domeniul societatii civile sa includa o componenta

digitalain toate programele de finantare pe care leimplementeaza.
« Studiul prezent contureaza o imagine detaliata asupra grupurilor excluse digital. Recomandam

diversificarea grupurilor tinta ale asociatiilor si fundatiilor active in societatea civila pentru a le
include si pe acestea.

Recomandari pentru mediul academic si de cercetare .

Transformarea digitala care afecteaza comunitatile din Romania Tsi lasa amprenta ih mod decisiv
asupra moduluilor deviata. Aceasta transformare vine cu consecinte pe care leintelegem doar partial.

Astfel, recomandam:
+ Dezvoltarea unor consortii de cercetare pentru studierea modului in care transformarea digitala

influenteaza dezvoltarea comunitatilor locale in general si a diversilor actori comunitari Tn

particular. o _ 5 _ o 5 _ _
* Introducerea unor materii noi in oferta educationala a universitatilor care sa prezinte perspective

mai ample asupra transformarii digitale si care sa ofere studentilor ocazii necesare pentru

insusirea unor competente digitale.
+ Adaptarea programei scolare si universitare, astfel incat toate materiile sa ajute elevii si studentii

sa obtina abilitati digitale si sa creasca atat alfabetizarea digitala, cat si calitatea activitatilor digitale

pentru generatiile prezente siviitoare.
+ Dezvoltarea unor programe interdisciplinare, cu o componenta semnificativa axata pe tehnologie

si impactul acesteia in societate, in vederea pregatirii noilor generatii pentru a trdi si lucra intr-un

mediuin constanta transformare.
+ Dezvoltarea de programe de cercetare si centre de cercetare in domeniul digital si colaborarea cu

intreprinderirelevante in contextul digitalizarii.
+ Finantarea unor proiecte interne cu componenta digitala si sustinerea cercetatorilor pentru

realizarea unor consortii de cercetare pe teme digitale.
+ Abordarea unor teme esentiale in contextul transformarii digitale a societatii si economiei, in

special a acelora care ne pot ajuta sa intelegem modul in care transformarea digitala duce la
excluziunesauincluziune digitala:

+ Sanatate, sanatate mintala sitehnologie,

+ Digitalizarea diferitelor sectoare ale economiei,

+ Digitalizarea educatiei, transformarea nevoilor in ceea ce priveste educatia in relatie cu
viitorul muncii,

+ Securitate cibernetica,

+ Adaptarea dispozitivelor digitale la nevoile diferitelor categorii de persoane, in special O—_
persoane din grupuricu riscde vulnerabilitate crescuta, O—

« Accesul la infrastructura in contexte de vulnerabilitate, cum ar fi in mediul rural, in randul 59 O—~__—

persoanelor singure sau afectate de saracie. o—
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ANEXA 1. INFRASTRUCTURA DIGITALA: NEVOI STRINGENTE $I UTILIZARE

Referitor la accesul la infrastructuri digitale,
NEVOI STRINGENTE care sunt cele mai stringente nevoi ale
grupurilor de beneficiari cu care lucrati?

.Semnal serviciivoce sidate (internet)”
JInternet/ retele fixe”
JAcceslaretele4G”

) ) LJAccesibilitate la internet, viteza mare de transfer de
Acces la internet de calitate date”

(de viteza mare) ,Conectivitate la o vitezd buna, care si permita

derularea de procese educationale complexe in
format hibrid”

LInvestitiile sau mentenanta infrastructurii de
internet de exemplu, fiind dese perioadele in care
serviciul oferitde operator fluctueaza”

.Pentru cei din mediul rural, retele la care sa se
conecteze cu usurinta la scoala si acasa; securitatea
online.”

,Acces laterminale adecvate”

»Tehnicade calcul adecvata”

.Echipamente digitale care sunt la zi in ceea ce
Echipamente moderne priveste configuratia tehnica”

.Noi consideram necesar ca la nivel local sa se
investeasca Tn calculatoare si kituri robotice. Desi
acestea exista la un nivel de baza, daca ar fi mai noi si
mairapide ar atrage copiii mai mult.”

»Acces la cursuricuinstructor”

LSprijin sustinut. Nu este suficient un curs, ar fi nevoie
de persoane-resursa din comunitate care sa ofere
consiliere digitala permanenta.”

.[...] staff specializat Tn administrarea infrastructurii
digitalein comunitatile vulnerabile”

Instruire si asistenta la nevoie ,,Programe nationale pentru Educatie dlgltalé"

' ' .Centru pentru educatie digitala care va consolida
cooperarea si schimbul de informatii in domeniul
educatiei digitale, cunostinte, instrumente de
manipulare a datelor si a bazelor de date,
instrumente de editare foto, video sau instrumente
avansate de editare de text”

.Resurse financiare, echipamente, accesul la
profesionisti care saindrume”

.Resurse financiare, resurse umane (angajati in
ONG), instruire.”

O—
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ANEXA 1. INFRASTRUCTURA DIGITALA: NEVOI STRINGENTE SI UTILIZARE

UTILIZARE

In ce scopuri utilizeaza beneficiarii
cu care lucrati infrastructura digitala?

Acces online la servicii si administratie
publica

~Plata facturilor de utilitati (curent, gaz etc.) fara a se mai
deplasa, faraastalacozietc.”

~Conturi la furnizorii de utilitati sau de servicii,
introducerea indecsilor de consum online, vizualizare de
facturionline etc.”

~Plataimpozitelor si taxelor”

~Programareala medicsichiar consulturionline”
~Acceslaservicii”

Operatiuni bancare, internet banking,
comert electronic

,Plataratelorlabanci”

+Utilizarea unei aplicatii de internet banking”

~Ridicarea pensiei de labancomat (multi pensionarinuse
descurca nicimacar pentru aceste nevoi)”
~Cumparaturionline”

Navigare pe internet/ cautare de
informatii

~Navigare peinternet”
.,Cautareadeinformatiideinteres”
~Informatiigenerale, divertisment”

.Sa acceseze informatii, sa comunice sisainvete.”
,,Tnvéta re, cercetare, stiri”

Comunicare

~Comunicare curudele”

~Comunicare simpla”

,Socializare”

Jn scopuride comunicare”

~Comunicare cu prietenii si familia”
»Social media”

+,ONG-uri:informare cetateni/beneficiari”

Divertisment

.Petrecere de calitate a timpuluiliber”

,Recreere”

~Petrecereatimpuluiliber”

.Dezvoltare personala, profesionala sicomunicare”

Educatie/invatare

JInvatare”

~Informarein educatie”

.Profesori-creare de continut digital si predare/evaluare
la clasa”, ,elevi - dobandirea de competente digitale -
alfabetizare siprogramare”

~Inscopurieducative”

~Educatiein scoala (predare/invatare); lectii online, acces
la informatii/ continut pe diferite platforme, dezvoltare
de continutdigital”

~Programare, design aplicatii, jocuri, grafica”
~Invatarelimbaje de programare, coding si scratch, html”

Alte scopuri

~Pentruimplicareain dezvoltarea comunitatii”
+,ONGurile: management programe si financiar,
fundraising, servicii beneficiari finali, instruire, social
media, civic engagement, advocacy, educatie....
evenimente filantropice”
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ANEXA 2. INFRASTRUCTURA DIGITALA: OBSTACOLE S| CONSECINTELE ACESTORA

Care sunt obstacolele pe care le vedeti in accesarea unei
OBSTACOLE infrastructuri digitale (dispozitive, platforme, aplicatii,
etc.) adecvate nevoilor grupurilor beneficiare?

~Lipsa fondurilor necesare care pot asigura infrastructura”
,Obstacole de ordin material”

~Lipsa investitiilor in aceste tipuri de infrastructuri”

~Lipsa resurselor financiare”

~Lipsa de finantare pentru a putea achizitiona echipament si
resurse financiare pentru plata de personal specializat IT"
~Accesarea unor aplicatii contra cost (abonamente)”

~Lipsa financiara”

~Lipsa de resurse financiare si umane”

LSaracia”

»Ocazional, costurile aferente abonamentelor de internet pot
constitui un obstacol In calea utilizarii infrastructurii digitale.”
~Lipsa de resurse in scolile din comunitati vulnerabile”

~Lipsa infrastructura, device-uri si conexiune internet din
gospodarii si scoala, dotari insuficiente sau invechite
gospodarii si scoala. Conexiune la internet foarte slaba,
acoperire scazuta in localitati, acces contra cost catre solutii
digitale, finantare insuficienta pentru a acoperi accesul la
platforme si content.”

Lipsa resurse financiare

~Lipsa internetului si, Tn unele cazuri, a dispozitivelor”
+Acces la internet si obstacole de ordin material”

.Banda de internet insuficient de mare pentru accesarea
simultana de catre un numar mare de utilizatori”

~Lipsa net de calitate”

~Internet de proasta calitate”

.Oferta ocazionald, care nu acopera in totalitate nevoile
existente”

Viteza si calitate inadecvata a
internetului

~Acces doar la smartphone”

.Dispozitive invechite si aplicatii nerelevante”

~Seniorii beneficiaza de tehnologie primita de la copii si nepoti
- adesea invechita si cu aplicatii neactualizate.”

.Lipsa de echipamente de calcul si schimbarea foarte rapida a
tehnicii de calcul (degeaba primesc donatie calculatoare mai
vechi - pentru ca softurile noi nu functioneaza cu ele).”

~Lipsa accesibilitatii in cazul unor dispozitive sau platforme”
~Lipsa de aplicatii cu valoare locala, chit ca vorbim si de mini-
aplicatii de comunicare in comunitati locale”

~Numar insuficient de dispozitive care sa fie puse la dispozitia
utilizatorilor, sisteme de operare invechite”

~Numarul insuficient de statii de lucru in spatii publice ar putea
fi un impediment in accesarea infrastructurii digitale.”

~Retele internet instabile, costuri mari aplicatii, softuri, lipsa
unui numar indeajuns de laptop-uri, tablete, calculatoare,
capacitatea profesorilor de a folosi proficient toate aceste
instrumente”

Dispozitive si platforme
inadecvate

O—
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OBSTACOLE

Care sunt obstacolele pe care le vedeti in accesarea
unei infrastructuri digitale (dispozitive, platforme,
aplicatii, etc.) adecvate nevoilor grupurilor beneficiare?

Lipsa competente digitale/

platforme

~Lipsa cunoasterii diverselor platforme sau dispozitive si a
beneficiilor /dezavantajelor fiecareia”

~Lipsa know-how”

~Lipsa competentelor de baza”

~Lipsa de know-how a staff-ului educational in utilizarea unui
eventual stoc de echipamente potrivite, lipsa de competente
digitale in randul profesorilor”

.Problema este in a ierarhiza si prezenta aplicabilitatea
fiecarei platforme si aplicatii pentru a constientiza si invata
adevarata lor utilitate.”

~Lipsa infrastructurii, lipsa training adecvat”

.Lipsa de indrumare profesionala”

.Pregatirea inadecvata”

~Lipsa programelor de pregatire”

»Cred ca cei mai multi dintre beneficiari nu reusesc sa
foloseasca infrastructura digitala in zona educationala si
informativa”.

~Lipsa de expertiza a profesorilor in utilizarea infrastructurii
digitale”

[Lipsa de] ,corelare a pedagogiei clasice cu pedagogia
digitala”

Alte obstacole

~Lipsa prioritizare din partea familiei/scolii”

.Lipsa de intelegere a relevantei competentelor digitale
pentru viitorul copiilor”

.Lipsa de interes a administratiei locale”.

~Lipsa motivatiei parintilor si profesorilor in integrarea
acestor instrumente in actul educational”.

»Cred ca adultii din comunitatile locale ar trebui sa fie mai
curajosi si sa puna la dispozitia copiilor cat mai multe
resurse.”

~Discriminarea [...] no disability awareness” (pentru
persoanele cu dizabilitati)

»Scolile nu au infrastructura si know-how-ul pentru a
valorifica o infrastructura digitala care sa aiba tractiune in
procesul educational.”

~Comoditatea, temerile legate de utilizarea tehnologiei in
viata de zi cu zi" (despre persoane in varsta)
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ANEXA 2. INFRASTRUCTURA DIGITALA: OBSTACOLE S| CONSECINTELE ACESTORA

CONSECINTE

Cum sunt afectate grupurile tinta cu care lucrati de lipsa
accesului la infrastructura digitala (de ex. impactul lipsei
de acces la infrastructura digitala asupra calitatii vietii, a
accesului la servicii publice si comunitare etc.)?

Consecinte acute

+Acces limitat la servicii”

»Acces limitat sau deloc la informatii si servicii esentiale”

»,De multe ori pierd mult timp pentru a rezolva anumite
probleme care se pot rezolva online.”

~Frustrare si nesatisfactie in cazul oamenilor, mai ales al
parintilor, care traiesc in mediul rural si sunt fortati prin copiii
lor sa se inscrie si sa utilizeze platforme digitale. Pentru multi
dintre ei aceasta a necesitat un efort financiar extra, chiar si de
timp si energie. Sunt cazuri cand, pentru rezolvarea temelor
date de pedagogi, parintii trebuie sa se deplaseze la un oras
mai apropiat ca sa poata sa efectueze o copiere, scanare,
trimitere in format digital a documentelor solicitate in scoala.”
~Neparticiparea la procesul educational online, slabe rezultate
in cazul Tnvatamantului offline”

~Apatie si neincredere”

~Afectare emotionala a elevilor si stima scazuta de sine cand nu
reusesc sa utilizeze infrastructura din lipsa competentelor
digitale”

+Acces precar la informatii importante, la servicii pentru
comunitate, un timp indelungat pentru rezolvarea/solutionarea
unor probleme (taxe, impozite, plata facturilor, programari)”

Consecinte cronice

+Acces redus la informatie relevanta pentru ei”

»Lipsa de acces la invatare si informatii”

»Scaderea nivelului educational general”

~Abandon scolar si parasirea timpurie a scolii”

~Lipsa accesului la infrastructura digitala le creeaza un
handicap in raport cu cei din mediul urban si1i scoate in afara
pietei muncii.”

+Acces inegal la educatie pentru copiii din rural/ urban; lipsa
accesului la servicii online/ asistenta (inclusiv medicala) la
distanta”

~Acces scazut la piata muncii si adaptabilitatea scazuta in piata
muncii”

»~Acces scazut la educatie inovatoare si metode interactive,
alternative de predare”

»Stagnare in cariera a profesorilor si (incapacitatea de) depasire
a conditiilor vulnerabile existente”

~They are left behind, risc de excluziune.”

~Excluziune sociala, calitatea vietii este mai scazuta.”
~Ramanerea in urma, lipsa acces la educatie, saracie”
.Scaderea continua a nivelului de trai, saracia generalizata”
»Nu progreseaza in societatea si economia digitala.”
~Limitarea performantelor educationale si de cariera pe
termen mediu si lung”

~Neimplicarea in viata civica a comunitatii”

»Lipsa de comunicare la nivel local duce la lipsa de

implicare in comunitate.” 65




STUDIU NATIONAL PRIVIND INCLUZIUNEA SI EXCLUZIUNEA DIGITALA iN ROMANIA 2022

ANEXA 3. CUM AR ARATA INFRASTRUCTURA POTRIVITA S| RECOMANDARI

INFRASTRUCTURA POTRIVITA
Cum ati descrie o infrastructura digitala
potrivita pentru nevoile grupurilor de
beneficiari cu care lucrati, raportandu-va la
accesibilitate, informatie, competente?

CE AR AJUTA?
Ce ar ajuta comunitatile de beneficiari cu care
lucrati sa-si creasca accesul la infrastructura
digitala?

+Accesibilitatea trebuie sa fie caracteristica de baza”;
.Trebuie sa fie accesibila in permanenta”;
~Reducerea dezechilibrului intre mediul rural si
urbanla capitolele acces si conectivitate.”
«Dispozitive care sa permita invatarea la distanta /
online conectate la internet permanent, cu o viteza
satisfacatoare, la un pret decent. Competente de
baza pentru utilizatoriin utilizarea dispozitivelor.”
«Existenta unor device-uri functionale, conectate la
internet ok atat la scoala cat si acasa”; ,Internet,
telefon, tableta, calculator, imprimanta”; ,tehnica de
calcul adecvata, probleme de compatibilitate
reduse, accesibilitate de internet, viteza mare de
transfer date”; ,numar mai mare de statii de lucru
pentru utilizatori (PC, laptop, tablete, smartphone).”
»,0O infrastructura robusta si incluziva care sa
raspunda nevoilor de educatie, acces la piata muncii
si la informatii si servicii in general, adecvata fiecarei
categorii de dizabilitati, varsta si abilitati/nivel
educational.”

«In fiecare comunitate ar trebui sa existe cel putin 5-
10 calculatoare cu diverse programe instalate, cu
acces liber pentru public si o conexiune buna la
internet. Noi, lucrand cu bibliotecile publice, le
vedem in aceste spatii, deoarece sunt deschise
intregii populatii. De asemenea vedem necesara si
dezvoltarea de resurse Tn limba romana [...),
adaptate la publicurile noastre tinta”; ,usor
accesibila, cu informatii organizate (vezi conceptul
de biblioteci digitalizate), accesate sub coordonarea
unuimentorl[...].”

JInfrastructura necesara, profesionisti dedicati”
~Conexiune Wi-Fi la internet + kituri cu 30 de tablete
pentru elevi+ 1 laptop pentru profesor + acces online
la o platforma de tip e-learning [...]; program de
formare pentru dobandirea competentelor digitale,
program de formare pentru dobandirea
competentelor de utilizare a e-learning - pedagogie
digitala.”

~Competente si cunostinte adecvate, acces facil la
surseleIT, resurse bugetare adecvate”

.Soft/solutii digitale adecvate pentru munca/
activitatea ONG-urilor, acces la cloud, echipamente
noi, instruire, resurse financiare pentru a putea
angaja personal calificat si asistenta”

.Utilizarea tehnologiilor digitale Tn majoritatea
serviciilor oferite publicului”; ,[...] wireless public, [...]
integrarea comunicarii administrative si politice in
viata oamenilor, prin tool-uri dedicate care pornesc
delanevoinationale de digitalizare a administratiei.”

—_ 0 66

+Existenta unui punct de sprijin in fiecare comunitate
(centru de competente digitale) care sa ofere servicii
de acces si training. Facilitatori locali care sa sprijine
cetateniiin dezvoltarea competentelor digitale.”
.Implementarea serioasa a unei strategii de
digitalizare a comunitatii cu plan de actiune, activitati,
investitii sibuget clar pentru competente digitale”
.Curriculum digital accesibilizat, acces la
echipamente/terminale adecvate”
»Saaibaacceslaeducatie - sa frecventeze scoala”
~Suportreal, efectivsipractic”

"Echipamente tehnice necesare accesului la
continutul digital”

~Puncte de acces la infrastructura, cu tot cu suport
educational”

.Digitalizarea ar duce in primul rand la o informare
mai buna, in linie cu strategiile deja existente la nivel
national (dar nerealiste). La nivel local nevoile sunt cu
totul altele fata de mediul urban, iar integrarea
administratiilor locale si a initiativelor aferente intr-
un amplu proces de comunicare publica ar accelera
transparenta comunitatilor si ar identifica nevoile
imediate.”

~Finantari disponibile la nivel national,
constientizarea nevoii de digitalizare a educatiei fara
a ne rezuma la criza sanitara, programe coerente si
strategii de digitalizare comune, urmarind acelasi
obiectivla nivel national.”

.~Resurse financiare, echipamente, accesul la
profesionisti care saindrume”

JInvestitii”

~Finantare”

.Dotare cu hardware siinfrastructura pentru internet
- aceste zone nu au putut sustine ceea ce Tnseamna
educatie online.”

.Pregatirea de cunostinte digitale accesibile tuturor,
infrastructura digitala dezvoltata, accesibilitate
internet si In mediul rural, resurse disponibile pentru
finantari de tehnica de calcul”

»Mai multa finantare pentru aceasta infrastructura,
experti care sa ajute in explicarea si folosirea
acesteia”

.0 oferta pe termen mediu si lung, adaptata la
specificul comunitatii, care sa acopere in totalitate
nevoile”

»,O mai buna informare, programe de instruire si
asistenta permanenta si gratuita”

JInvestitii in infrastructura sau mentenanta celei
existente”

»,O mobilizare a mediului de afaceri si a comunitatilor
pentru acrea infrastructura necesara”

~Conectivitate la standarde maiTnalte, dezvoltarea de
competente digitale pentru profesori, device-uri
adaptate la lumea in care traim (nu vechi si care nu
mai fac fata la cerintele actuale), existenta unuiadmin
infiecare scoala”

,Programe coerente si strategii de digitalizare
comune, urmarind acelasi obiectiv la nivel national”
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ANEXA 4. RISCURI iN UTILIZAREA INFRASTRUCTURII DIGITALE

La ce riscuri se expun beneficiarii dumneavoastra in utilizarea infrastructurii digitale
(dispozitive, platforme, aplicatii, etc.) si cum sunt afectati de acestea?

~Frauda digitala, majoritatea suntvulnerabilila furtul de date si bunurifinanciare.”
»Siguranta sistemelorin lipsa unui(specialist) IT”

~Fake news, misinformation, disinformation, brainwash”
~Accesulladezinformare, polarizarea data de retelele sociale”

~Informatii gresite sau poate chiar fraude”

+Riscuride securitate side bullying”

~Riscuri legate de siguranta online (de ex. protectia datelor, bullying etc.), stiri false, informatie de
slaba calitate, manipulare”

.Dependenta”

~Divulgareainformatiilor personale”

JVirusiinformatici, atacuri malware si de tip ramsomware”

~Lipsa controluluiin accesarea de aplicatii interzise minorilor”

~Riscde bullying siabuz”

~Necunoasterea mediuluide lucrufiifacetinta atacurilorinformatice de tot felul.”
~Plagiatsivalidare scazuta a continutului(de pe internet)”

~Presupunem ca utilizarea necorespunzatoare sau fara a cunoaste aplicabilitatea.”
[Riscuri], de securitate, exploatare prin munca”

,Furt de identitate online”
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ANEXA 5. COMPETENTE DIGITALE: NEVOI STRINGENTE SI1 UTILIZARE

NEVOI STRINGENTE
Referitor la accesul la educatie si formare pentru
dezvoltarea competentelor digitale, care sunt cele
mai stringente nevoi ale grupurilor de beneficiari
cu care lucrati?

UTILIZARE
In ce scopuri utilizeaza beneficiarii
cu care lucrati competentele digitale dobandite?

.Nevoia de conectivitate”

»Nevoia unuidispozitivde pe care sa se poata invata”
.Nevoiade programe accesibile deinvatare”

JAcces la internet de buna calitate, pregatirea
profesorilor in utilizarea aplicatiilor digitale de
accesibilizare pentru predare, consolidare si crearea
de continuturidigitale accesibile”

.Echipament IT si software de accesibilizare, Tn
special pentru nevazatori (licente Jaws) din cauza
lipsei de legislatie in domeniul finantarii acestor
produse”

LLipsa din curriculum de baza a orelor de IT cu
accesibilizare pentru elevii cu dizabilitati, Tncepand
cuscoalaprimara”

.Lipsa pregatirii/calificarilor profesionistilor in
accesibilizare digitala”

~Programare, Creare continut digital, Problem
solving, Rezolvarea problemelor tehnice,
Information and data literacy”

JAcces la Internet (in scoala si In afara acesteia),
acces la devices, existenta unui cadru formal si
sustinut de Tnvatare, motivarea/ recunoasterea
profesorilor care se straduiesc sa dezvolte continut
digital si sa «predea altfel» (nu doar prin cursuri care
dau credite)”

~Competente digitale de baza”

.Creare de conturi la furnizorii de utilitati si plati
online de facturi, plati online de impozite si taxe,
comunicare cu rudele din strainatate, cumparaturi
online, diverse aplicatii de rezervari (cazari, bilete de
calatorie etc.)”

~Combaterea fake news (gandire critica)”
»~Cunoastereaproceselor de petitie online”
~Tehnoredactare de documente i utilizare Excel”
~Conceperesitrimitere de email”
~Lipsainfrastructurii”

~Lipsa competentelor de pedagogie digitala”

~Lipsa contentuluidigital”

.Lipsa programelor digitale si programelor de
formare”

~Mentoriprofesionistisi dedicati”

~Accesul lainfrastructura digitala, soft skills”
.Folosire tableta, laptop, computer ca instrument
educational primar”

~Adaptabilitatein societatea digitizata (seniori)
~Solutii digitale contabilitate si manager financiar”
.Lipsa resurselor pentru acces la solutii,
echipamente, cloud, instruire etc.”

LServicii face to face pentru beneficiarivs trecereain
online (very challenging pentru multe organizatii)”

»Social media”

~Comunicare online”

.Trimitere, gestionare documente, date”

~Pentru angajare intr-un loc de munca care necesita
competente digitale”

~Pentru a achizitiona servicii sau produse online”
.Pentru afolosiservicii diverse online”
~Comunicare cu familia/prietenii”
«Entertainmentonline”

»Cautarea de informatii de interes personal, educatie,
accesul la piata muncii, informatii generale”
»Obiectivul programului nostru este acela de a
dezvolta competentele de baza in programare pentru
un numar cat mai mare de copii, astfel incat un numar
cat mai mare dintre ei sa se orienteze la licee si
facultati unde ar putea folosi aceste competente.
Dupa doi ani de proiect, copiii sunt indrumati sa
dezvolte proiecte cu competentele dobandite pentru
arezolva o problema comunitara.”
~Scopuripersonale”

«Acces la informatie, invatare «altfel», pregatire
pentru piata muncii, siguranta online, adaptarea
metodelor de predare si invatare la diferite categorii
deelevi”

~Cunoasterea pericolelor asociate consumului si
distribuirii de fake news”

«ldentificarea de oportunitati de petitionare pentru
initiative civice locale”

.Creare de continut - pregatire lectii, predare,
consolidare, evaluare cu ajutorul suportului digital -
profesori; creare de continut, programare, cyber
security - elevi”

Jinvatare experientiald si practicd care sa le
foloseasca sa inteleaga mai bine mediul inconjurator,
sa le dezvolte gandirea critica, sa fie pregatiti pentru
piata muncii”

.Pentru dezvoltarea cunostintelor digitale, Tn
afirmare profesionala, pentru obtinere certificate de
recunoastereinternationala (ECDL), de placere”
.Rezolvare problemelalocul de munca, scoala, jocuri”
.Programare, crearea de mici aplicatii si jocuri,
robotica”

Jn scopuri educationale si de conectare la
comunitatea de rezidenta”

,In vederea integrarii acestora pe piata muncii, a
antreprenoriatului, Tndeosebi pentru a deveni
persoane active siTn pas cu progresul tehnologic”
~Management”

,Inlucru cu beneficiarii directi”

O
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ANEXA 6. COMPETENTE DIGITALE: OBSTACOLE S1 CONSECINTELE ACESTORA

OBSTACOLE
Care sunt obstacolele pe care le vedeti iIn dobandirea competentelor digitale adecvate
nevoilor grupurilor beneficiare?

»Lipsaaccesuluilainformatii”

»Acces limitatla dispozitive digitale si conectivitate limitata”

JIntelegere limitata a ceea ce inseamna competentele digitale de baza (lipsa de constientizare)”
~Apartenentalaun grup defavorizat”

«Varsta (inaintata) reduce interesul si capacitatea de aintelege tehnologia”

.Progresul rapid al tehnologiei (transformarea digitala accelerata)”

»Curriculum scolar limitat, incomplet”

«Lipsa deinteres datorata neintelegerii beneficiilor care vin din utilizarea tehnologiei”

«Echipamentele si programele necesare accesibilizarii”

~Lipsaspecialistilor”

.Obstacolele de atitudine negativa si discriminare a persoanelor cu dizabilitati”

.Modelul pe care noi 1l propunem se bazeaza foarte mult pe vointa membrilor comunitatilor locale de a
participa la program. lar cel mai mare obstacol il regasimin randul autoritatilor locale de a sprijini un astfel de
program, iarin randul parintilor, de aincuraja copiii sa participe la program.”

~Lipsainfrastructurii,in special accesul stabil lainternet”

.Deciziileincoerente ale ministerului de resortin privinta instruirii formale axate pe tehnologie”
~Lipsacompetentelor digitale ale profesorilor si pregatirea deficitara din punct de vedere metodologic”
~Lipsaaplicariimetodologiilor axate pe pedagogie digitala directla clasa”

.Lipsastrategiei axate pe scoald inovativa a institutiilor scolare”

»Golul imens existent Intre ceea ce elevii invata si cerintele pietei muncii, respectiv nevoia reala a elevilor
pentruintreaga lorviata”

.Paradoxul existent in teren (aplicarea legilor lui Murphy): scoala conectata la terminale Digi, tablete
conectate la Orange sireteaualocala conectata laVodafone”

»Lipsa unuicomputer personal, la care avem un Windows nou”

~Reticenta fata de nouatehnologie este determinata de nesiguranta functionarii ei si de teama si comoditatea
in confruntarea cu noile calificari ce trebuie obtinute de catre oameni.”

LSaracie (familii/ comunitate); fonduriinsuficiente sau prost administrate (institutii - de ex. scoli, primarii)”
.Scolile sunt nevoite sa foloseasca doar anumite platforme de predare online, la xrecomandarea» MEN."”
~Lipsade pregatirein domeniu a profesorilor - odata cu pandemia, toata lumea a fost fortata sa predea online
si sainvete online, indiferent daca stie sau nu sa faca asta... asa s-a ajuns la «predarea» prin whatsapp sau la
lipsa de conduita a elevilor si profesorilor in timpul orelor online.”

,Lipsa cunostintelor de utilizare a infrastructurii detinute. In zona noastrd un procent de peste 80% din
populatie are telefon siaccesinternet”

~Lipsaunor oferte adaptate nevoilor diferitelor grupuritinta”

~Lipsa programelor digitale si contentului digital strategiei de digitalizare”

~Lipsacompetentelor de baza”

»Motivatie siimplicarea profesorilor”

~Managementul scolar neimplicat”

»Confuzia profesorilor cu privire laintegrarea instrumentelor in predare suprapus cu criza sanitara”
~Lipsauneistrategii nationale pe educatie digitala. Ar trebui sa fie un proiect de tara.”

~Lipsa deresursefinanciare pentru participare la cursuri”

»Lipsa de conditii utilizare cunostinte (mai alesn mediul rural, dotare slaba de tehnica de calcul)”

~Preturile pentru achizitionare sidotare, precum i ale cursurilor organizate de entitati de specialitate”

~Lipsa unei colaborari mai stranse intre diversii stakeholders Tnspre crearea unor resurse comune,
dezvoltarea unor curricule, strategii si programe comune (ONG-uri, autoritati locale/regionale...), nevoia unei
promovari care sa atinga mai mult categoriile (mai) vulnerabile si crearea contextului pentru acestea, care sa
le permita participarea la astfel de activitati”

~Lipsa ofertelor care safaca parte din procesul educational publicsiformal”

»Insuficienta programelor destinate dobandirii si consolidarii competentelor digitale”

.Neincrederea in tehnologie, asistenta precara din partea institutiilor in ce priveste accesarea si utilizarea
serviciilor siproduselor digitale proprii”

~Costurile aferente procurarii si utilizarii tehnologiei in mediul privat”

LInertiasirezistentalanou”

,ONG sunt left behind in ceea ce priveste digitalizarea in comparatie cu APL si business sector, e nevoie de
finantari dedicatein acest sens pt. ONG (vezialocatie 11 mil. euroin PNRR).”

~Reticenta privind dobandirea unor noi competente” 69¢
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ANEXA 6. COMPETENTE DIGITALE: OBSTACOLE S1 CONSECINTELE ACESTORA

CONSECINTE
Cum sunt afectate grupurile tinta cu care lucrati de lipsa accesului la educatie si formare pentru
dezvoltarea de competente si aptitudini digitale?

.Pierderealocurilor de munca datorita transformarii digitale sia pandemiei COVID-19"

~Incapacitatea de afolosiserviciionline”

~Limitarea accesuluilaserviciimaide calitatein domeniul educatiei si al sanatatii”

~Cresterea niveluluide dezinformare din cauza lipsei alfabetizariimedia”

»Nuiaudeciziiinformate”

~Nuauaccesslaeducatie sau sanatate de calitate”

»~Adancirea diferentelorin educatie”

»Marginalizare extinsa”

~Limitarea posibilitatilor de angajare”

»Copiii din mediul rural au putine oportunitati de a-si imbunatati competentele digitale si pe cele din aria
materiilor de real, astfel ei ajung cu un handicap major la liceu sau scolile profesionale. Astfel ei sunt afectati
pentru toatadviata, deorece nu exista programe remediale pentru eila nivel liceal.”

.Dezinteres, anxietate, blazare”

~Prinlipsa desocializare, le este limitat accesul laanumite programe de educatie online”

~,Daca a venit pandemia si s-a trecut la orele online, asta nuinseamna ca toata lumea (profesori/ elevi) a stiut
sau stie ceinseamna asta”

,Grupurile tinta din comunitatile noastre se incadreaza cu brio in acel procent de analfabetism functional de
peste 46%, peste el se mai adauga un layer de analfabetism digital. Cand vorbim despre educatie (de orice fel)
in mediul rural, automat te gandesti la calitatea educatiei pe care acestia o pot primi. Ei bine, acum ajungem la
o alta problema dintr-un alt grup tinta, si anume, profesorii din mediul rural. Profesori care, fortati de
contextul pandemic, au reusit (cu greu) sa deprinda competente digitale. Ca sa intelegeti si mai bine, Tn mediul
rural sunt profesori care nu utilizeaza DELOC calculatorul.”

~Devinvictime aleinformarii precare, false, fake news”

~Lipsadeimplicarein comunitate”

+Actde predare neatractiv pentru elevi”

~Competente scazute pentru acces pe piata muncii”

~Lipsainovatieisiprogresuluitehnologic”

~Abandon scolar”

~Rezultate scazute in parcursul educational al elevilor”

,Competenteinvechitein actul de predare”

,Regresin cariera simotivatie scazutain randul profesorilor, excluziune sociala, saracie, mai putinesansede a
aveaun job care sa aduca venituribune”

In cele mai multe cazuri sunt solicitate cunostintele de baza, continuarea la nivel maiinalt sau specificarea pe
undomeniudigital lipseste aproapein totalitate.”

»~Cunostinte slabe la educatie siformare”

.Probabil in mod indirect acum, dar pe viitor exista sansa sa fie «left behind» in participarea la viata
economica, pe piata muncii, ce se va adapta mult mairapid decat persoanelein cauza tehnologiilor noi”
,Seniorii sunt vulnerabili in absenta competentelor digitale: se simt coplesiti si depasiti de complexitatea
produselor si serviciilor digitale, se simt marginalizati si inutili in comparatie cu tandra generatie, se tem
pentru siguranta lorin mediul digital, neincrezatoriintr-o lume acaparata de tehnologie.”

.Inprezentnu par afi afectate.”

»Numaisuntcompetitivi.”

0
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INFRASTRUCTURA POTRIVITA
Care considerati ca sunt competentele digitale esentiale pentru categoriile de beneficiari cu care lucrati?

,Cautare si gestionare date si informatii”

,Competente de cloud computing si Al”

~Comunicarea si colaborarea online - in mediul digital”

~Productivitate”

~Crearea si utilizarea de continut digital”

»Siguranta online - si a dispozitivelor digitale”

+Alfabetizare media”

~Rezolvarea problemelor tehnice”

.Programare si testare”

~Navigarea pe internet”

+Utilizarea unor aplicatii de productivitate office inclusivemail”

»Plati online”

~Programele Microsoft cu aplicatiile de accesibilizare pentru persoane cu dizabilitati”

~Comunicare si creare de continut digital”

+Acces, selectie si utilizare informatii de pe internet in conditii de siguranta personala”

»Utilizarea platformelor de social media pentru invatare, profesional sau de divertisment”

~Toate competentele sunt necesare - sa comunice digital, sa administreze online relatiile cu alte entitati,
sa creeze continut electronic, sa aiba cunostinte de securitate in sfera digitala.”

.Programare, Creare continut digital, Problem solving, Rezolvarea problemelor tehnice, Information and
data literacy”

~Competente media”

~Competente digitale de baza”

»Siguranta online”

.Cyberbullying”

»Cautare de informatii, copierea de informatii, crearea unui document, trimiterea unui mail, comunicare
online, editarea de text”

~Competente digitale de baza”

»Crearea de continut digital (dezvoltarea de competente digitale specifice profesorilor pentru adoptarea la
clasa de metode de lucru interactive)”

~Comunicare si colaborare (de ex. interactiunea prin tehnologii digitale, intelegerea a ceea ce inseamna
digital identity)”

~Data literacy (de ex. cautarea de informatie si verificarea surselor, managementul datelor/ continutului
digital)”

»Siguranta online”

»~Cunostinte minime de utilizare a calculatorului (software), dar si WEB, cum ar fi: utilizare Windows la nivel
minim, pachet MS Office (partial), surfing www, retele de socializare, plati on-line etc.”

.~Tehnoredactare de documente si utilizare Excel”

.,Navigarea, cautarea si filtrarea datelor, informatiilor si continuturilor digitale”

~Evaluarea datelor, informatiilor si continuturilor digitale”

.Gestionarea datelor, informatiilor si continuturilor digitale”

«Interactiunea prin intermediul tehnologiilor digitale”

~Partajarea prin intermediul tehnologiilor digitale”

~Angajarea in domeniul cetateniei prin intermediul tehnologiilor digitale”

»Colaborarea prin intermediul tehnologiilor digitale”

~Respectarea etichetei de retea”

~Gestionarea identitatii digitale”

~Dezvoltarea continutului digital”

«Integrarea si reelaborarea continutului digital”

~Drepturile de autor si licente”

.Programare”

»Dispozitive de protectie”

.Protejarea datelor personale si a vietii private protejarea sanatatii si bunastarii”

~Protejarea mediului Tnconjurator”

~Microsoft Office, Internet, baze de date, tehnologii de tip cloud, limbaje de programare”

.Web search, cercetare continut online, evaluare si filtrare de informatii, managementul informatiei online
(stocare, salvare etc.), folosirea responsabila a retelelor sociale, dezvoltarea de continut online”
~Posibilitatea de a folosi o tableta, un laptop, un computer pe functiile de baza, ca parte din procesul
educational formal; posibilitatea de a intelege si de a aplica principiile programarii”

~Competente digitale de baza pentru varstnici, initiere in programare pentru copii”

~Folosire platforme digitale”

~Contabilitate si manager financiar (programe digitale)”

»Solutii digitale activare cetateni, instruiri, cresterea capacitatii ONG, 71
open source solutii digitale pentru ONG-uri”
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CE AR AJUTA?
Ce ar ajuta grupurile de beneficiari in cresterea accesului la educatie digitala?

e ®

»0 strategie nationala care sa asigure atat in mediul rural, cat si Tn mediul urban, accesul la educatie digitala
pentru toti cetatenii”

.Programe de educatie digitala care sa raspunda nevoilor cetatenilor”

~Campanii de constientizare referitoare la beneficiile aduse de alfabetizarea digitala”

»Obligativitatea participariila cursuride competente digitale”

~Legislatie adecvatain privinta accesibilizarii digitale”

L.mplementarea cu prioritate a WCAG 2.0”

,Formare profesionala la nivel national in universitati”

~Finantare adecvata pentru echipamente accesibilizate, inclusiv software”

»Sa aiba acces la cursuri specifice si adaptate la nivelul lor - si aceste cursuri sa fie accesibile la toate nivelurile
de educatie”

.Noi credem ca oferirea de modele si mentori ii ajuta pe copii sa vada ca limitele cunosterii sunt dincolo de
granitele satului lor. Astfel, cu cat primesc mai multe oportunitati, cu atat ei invata si sunt deschisi sa invete
mai mult.”

»,Un program coerent, axat modernizarea educatiei si actualizarea metodologiilor la nevoile de invatare ale
elevilor”

~Existenta unor centre de formare, gratuite, deschise publicului de orice varsta”

~Acces la devices si Internet, training adaptat pentru diferite categorii, continut digital gata creat (disponibil
gratuit)”

.Deschiderea MEN/ MMPS si a tuturor institutiilor responsabile de educatie/ acces la educatie si incluziune
sociala de acoopera sub umbrela unuiplan national (fara ca el sa se schimbe la fiecare ministru)”

L,Unbiroude consilierein tehnologii digitale, local”

+Workshop-uri, training-uri, poate stimulente financiare pentru a achizitiona cursuri, soft-uri, sau chiar
hardware”

LAplicatii dedicate, la nivel local, fie prin retele sociale, fie prin interactivitate digitala mai puternica cu alesii
locali/institutiile locale”

~Dotaresiinfrastructura (echipamente, conexiune internet, instrumente digitale)”
~Programe de digitalizare integrate (infrastructura+formare+ asistenta)”

~Cercetare sianaliza nevoi”

~Asociere sidezvoltare comuna de strategii de digitalizare”

~Conceptul de e-learning”

~Programe de formarein dobandirea competentelor digitale si obligativitatea dobandirii lor”
+Managementscolar orientat spre adoptarea solutiilor de digitalizare”

,Sustinerea financiara la nivel de proces, nu numaimodular sau pe faze educationale”
,Crestereagraduluide educatie laténadra generatie, masuriluate la nivel guvernamental”

,Crearea infrastructurii (de la dotarea scolilor cu instrumente pana la asigurarea ca grupurile vulnerabile pot
fi prezenteininstitutiile educationale - de multe orilipseste transportul adecvat)

,O colaborare mai stransa mediu public-privat-ONG (mediul privat poate participa financiar si cu know-how)”
,Crearea unor programe de acces la educatie siTn afara scolilor -in locuri precum biblioteci, centre culturale
sau alte spatii interactive/sociale”

,Oferte care sa acopere in integralitate nevoia de educatie digitala. Si, bineinteles, identificarea cu precizie a
acesteinevoi prin studii/cercetarifacuteinfiecarelocalitate.”

,Programe cu caracter permanent, gratuite, sustinute de specialistiin domeniu sinu numai”

LEfortul constant al tuturor institutiilor in pregatirea si asistarea populatiei Tn utilizarea tehnologiei si a
serviciilor digitale (scoala, biblioteca, primarie, banca etc.)”

~Exemple pozitive caurmare ainsusiriicompetentelor digitale”

»Finantare on going sidonatorii sainteleaga ca o parte din buget trebuie sa mearga in aceasta zona”
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